
La Ville de Fontaine-l'Évêque et Wikipower s'unissent pour
proposer une solution énergétique avantageuse aux citoyens

La  publication  du  récent  rapport  de  la  CREG1 (Commission  de  Régulation  de
l'Electricité et du Gaz) a mis en lumière une réalité économique préoccupante : plus
de 2 millions de ménages belges dépensent  trop pour leur contrat  d’énergie.  En
Wallonie, le potentiel d’économies s’établit entre 400 € et 700 € à l’année.

Dans l'optique d'apporter un soutien concret à ses citoyens, la Ville de Fontaine-
l'Évêque s'associe à Wikipower, pour lancer une nouvelle initiative d'achat groupé
d'énergie. Cette démarche collective donnera la possibilité aux habitants fontainois
d’obtenir des tarifs plus avantageux pour leur électricité verte ainsi  que leur gaz
naturel. Lors de l'édition de 2022, 404 ménages fontainois avaient participé à cette
action solidaire.

Si  les  prix  de  l'électricité  et  du  gaz  ont  diminué  depuis  l'été  2022,  ils  restent  aujourd’hui
significativement plus élevés en comparaison avec ceux pratiqués avant la crise énergétique.
Cette instabilité  du  marché  qui  perdure  liée  aux  économies  considérables  que  peuvent
réaliser les ménages en changeant de fournisseur démontre encore une fois l'importance de
sensibiliser les citoyens au travers de l’organisation d’un achat groupé d’énergie. 

En Wallonie,  il  est  possible d'économiser  entre 200 € et 400 € sur la facture annuelle
d'électricité ainsi qu’entre 200 € et 300 € sur la facture annuelle de gaz  pour une famille
moyenne. Ce potentiel d'économies persiste pour diverses raisons. Parmi celles-ci, il y a la peur
du changement,  qui  empêche encore de nombreux ménages de comparer  les fournisseurs
d'énergie,  ainsi  que  la  complexité  des  offres  d'électricité  et  de  gaz,  ce  qui  conduit  les
consommateurs à choisir des contrats plus onéreux. En effet, les 10 contrats d'électricité les
plus chers représentent la moitié du marché wallon, tandis que les 10 contrats les moins chers
ne représentent qu'environ 15 %.

Citons également la récente suppression du tarif social élargi au statut BIM (en juillet dernier)
qui a selon la CREG affecté environ 500 000 ménages consommant de l'électricité et 300 000
ménages consommant du gaz. Le basculement vers un tarif commercial représente pour ces
consommateurs  une  augmentation  de  930  €2 sur  la  facture  annuelle  pour  une  famille
moyenne, soit une augmentation de plus de 52% vis-à-vis du tarif social.

Face à ces défis, la  Ville  de Fontaine-l'Évêque s'allie  à  Wikipower  pour  proposer  une
nouvelle opportunité d'achat groupé d'électricité verte et de gaz naturel. Cette approche,
basée  sur  la  force  collective  et  la  solidarité,  se  présente  comme une  solution  rapide  et
efficace pour obtenir des contrats énergétiques à un coût abordable.

1 https://www.creg.be/fr/publications/communique-de-presse-pr230705 

2 www.comparateur-energie.be/blog/fin-tarif-social-statut-bim : Les calculs ont été réalisés entre le produit le
plus économique et le tarif social sur la base des consommations annuelles recommandées par la CREG,
pour une famille moyenne, à savoir 3.500 kWh pour l’électricité (en mono-horaire) et 17.000 kWh pour le gaz.
Étant donné que le tarif social est calculé pour le trimestre en cours et n’est pas estimé en fonction des
valeurs  futures,  la comparaison a été effectuée en fonction des dernières valeurs  connues pour  chaque
contrat (méthodologie CREG).
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Le processus est simple : en tirant parti du nombre important de participants à cette initiative ,
les experts en énergie de Wikipower négocient des réductions sur les marges bénéficiaires
des fournisseurs.  Cette  initiative est  gagnante pour  tous :  les participants  profitent  de tarifs
privilégiés tandis  que les fournisseurs gagnent  de nouveaux clients.  Au-delà des avantages
financiers,  l'achat groupé favorisera également une approche écologique en fournissant
aux participants une énergie 100% verte et locale.

Les  achats  groupés  d'énergie  de Wikipower  sont  certifiés  par  la  CREG, le  régulateur
énergétique belge. Cette accréditation, octroyée en octobre 2021, assure aux participants des
informations  impartiales  et  de  qualité  ainsi  qu’un  service  fiable  et  personnalisé,  totalement
indépendant de tout fournisseur.

L'édition  précédente  de  cette  initiative  a  mobilisé  404  ménages  fontainois  au niveau
local, tandis que Wikipower avait rassemblé au niveau national pas moins de 53 000 ménages
belges, à travers divers partenariats et sa plateforme principale.

De plus, l'initiative d'achat groupé ne se limite pas seulement à l'électricité et au gaz. Selon le
même  principe,  les  citoyens  de  Fontaine-l'Évêque  auront  également  la  possibilité  de
participer  à  des  achats  groupés  de  solutions  durables  telles  que  les  panneaux
photovoltaïques et les travaux d'isolation. Les participants peuvent s'inscrire gratuitement et
sans engagement pour recevoir des offres personnalisées négociées aux meilleurs prix auprès
de prestataires de services minutieusement sélectionnés par les experts de Wikipower.

Le processus de l'achat groupé d'électricité et de gaz se déroule en quatre phases distinctes :

1. Inscription à l'achat groupé (1er septembre — 31 octobre 2023) :  L'inscription est
ouverte  gratuitement  et  sans  engagement  sur  le  site  internet  www.ensemble-fontaine-
leveque.be, via un formulaire papier envoyé par voie postale ou par téléphone au 071 11 54
84.

2. Mise en concurrence des fournisseurs (début novembre) : Wikipower lancera ensuite
un appel d'offres auprès des fournisseurs d’énergie. Les tarifs les plus bas seront privilégiés
mais les experts en énergie de Wikipower veilleront à ce que les offres respectent aussi des
critères de qualité rigoureux : une électricité 100% verte et belge, une redevance au prorata,
la possibilité pour le client de choisir le mode de facturation et de réception des factures,
ainsi qu'un service clientèle accessible par téléphone.

3. Communication et envoi des offres personnalisées (à partir de mi-novembre 2023)  :
Les ménages et les entreprises inscrits recevront leurs offres personnalisées à partir de mi-
novembre.

4. Acceptation  de l'offre  et  souscription  au contrat  (avant  le  30  novembre  2023)  :
Chaque participant recevra une offre sur mesure et sera libre de l'accepter ou non. Cette
étape ne prend que quelques minutes et aucune démarche administrative n’est nécessaire
de la part des participants. Les experts en énergie de Wikipower s’occupent de tout pour
eux.

https://www.ensemble-fontaine-leveque.be/
https://www.ensemble-fontaine-leveque.be/


Plus les inscrits seront nombreux, meilleures seront les réductions négociées. Par conséquent,
cette initiative est ouverte à l'ensemble de la population de la ville de Fontaine-l'Évêque ainsi
qu'à tous les citoyens belges.

Les avantages des contrats des ménages ayant déjà participé à une initiative d'achat groupé
prennent fin à leur échéance. Ils doivent donc se réinscrire à cette nouvelle édition afin de
continuer à profiter de tarifs compétitifs. 

Informations  pratiques : Les  inscriptions  sont  ouvertes  jusqu'au  31  octobre  2023.  Pour
obtenir  le formulaire d'inscription ainsi que toutes les informations complémentaires,  rendez-
vous sur le site www.ensemble-fontaine-leveque.be ou contactez le 071 11 54 84.

À propos de Wikipower :

Wikipower est une entreprise liégeoise active dans les achats groupés en énergie et en technologies

durables depuis 2011. Elle a également lancé Comparateur-Energie.be, un comparateur des contrats

d’énergie à l’attention des ménages et entreprises belges. Les achats groupés de Wikipower ainsi que

son comparateur en ligne Comparateur-Energie.be sont tous les deux certifiés par la CREG. En 2020,

Wikipower est sacrée Gazelle de Liège et Gazelle nationale par le « Trends-Tendances » dans la

catégorie « Petites entreprises ». 

Organisme  100%  indépendant  vis-à-vis  des  fournisseurs  d’énergie,  Wikipower  fonctionne  pour  ses

achats  groupés  sous  le  contrôle  d’un  huissier  de  justice  lors  de  la  sélection  des  offres  les  plus

avantageuses. Pour cette action, elle travaille en partenariat avec de nombreux acteurs du secteur

public  (AiseauPresles,  Bernissart,  Chaumont-Gistoux,  Couvin,  Flémalle,  Fontaine-L'Évêque,

Ganshoren, Genappe, Jalhay, La Bruyère, La Hulpe, Lasne, Les-Bons-Villers, Rebecq, Rixensart, Saint-

Nicolas, Seraing, Thuin, Villers-la-Ville, Villers-le-Bouillet, Visé, Watermael-Boitsfort…). 

Site internet : www.wikipower.be

Informations complémentaires :

Geoffroy DESERRANNO – Manager Partnerships Buying Groups
geoffroy.deserranno@wikipower.be
+32 (0) 476 928 918
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