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Avant-Propos Du Président et du Conseil

Le PST, plan stratégique transversal, rédigé sous la houlette de notre Directrice générale,
entourée de ses responsables de services et du Directeur financier traduit la note de
politique générale du CPAS.

Il décline cette note de politique en 5 grands objectifs stratégiques, eux-mémes éclatés en
une quinzaine d’objectifs opérationnels.

Cette présentation permet une visualisation des différents projets, de leurs évolutions et
des actions en identifiant les porteurs de projets, les moyens humains et financiers, tout
en impliquant et responsabilisant tous les intervenants, en n‘oubliant pas que tout ceci
vise, in fine, le meilleur service au citoyen

Quels sont ces 5 objectifs stratégiques ?

1 Administration : il s'agira d’optimiser les ressources humaines ainsi que le cadre de
travail, tout en dotant le CPAS d’outils technologiques performants. Des meilleures
conditions de travail sont essentielles afin que les agents meénent au mieux leurs différentes
missions.

2 Service social : nous viserons a améliorer I'accueil des bénéficiaires du CPAS, améliorer
la prise en charge des personnes en situation de grande précarité et détresse sociale, les
sensibiliser a la réduction des co(its énergétiques et renforcer les actions en matiére de
lutte contre le surendettement.

3 Service insertion : tout mettre en place pour favoriser l'insertion socio-professionnelle,
améliorer la mobilité des personnes précarisés, favoriser le maintien a domicile, lutter
contre l'isolement et contre la discrimination permettant aux bénéficiaires d’accéder aux
biens de premiére nécessité.

4 Service logement : permettre aux personnes précarisées d’accéder a un logement
décent.

5 Service finances : poursuivre et renforcer la gestion rigoureuse, dynamique et
prévisionnelle des finances en saisissant les opportunités de subventions et optimisant la
récupération des recouvrements existants.

Il me reste a souhaiter une belle vie a ce PST, qui pourra étre réactualisé en fonction des
circonstances et a remercier madame la Directrice générale, monsieur le Directeur financier
et tout le personnel du CPAS pour leur implication essentielle dans I'élaboration de ce PST,
ainsi que tous les membres du conseil de I|'action sociale pour leur participation
constructive.

Michele Siciliano, Président du C.P.A.S.
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Avant-Propos de la Directrice Générale

Le programme stratégique transversal (PST) est un outil pluriannuel de gouvernance
locale qui permet de programmer la politique locale et les actions que le Conseil de I'Action
Sociale souhaite réaliser au cours de la |égislature pour atteindre des objectifs.

Il vise a fixer et favoriser le cap mais aussi la transparence de I'action publique locale. Il
est réalisé sur base d’un dialogue constructif entre les mandataires, la direction générale
et financiére et I'ensemble du personnel du C.P.A.S.

Cet outil de gouvernance est réparti en deux volets : un volet interne et un volet externe.

Le volet externe vise les différents projets que le C.P.A.S. veut entreprendre dans tous
les domaines a vocation sociale. C'est le développement de la politique sociale prévue
dans la déclaration de politique sociale (DPS).

Le volet interne vise l'organisation interne, l'administration générale. Dans le volet
interne, on trouve les objectifs et les projets visant a améliorer I'organisation et optimiser
le fonctionnement du C.P.A.S. et de ses services.

Ce document est évolutif car il est évidemment impossible de cadenasser toute la politique
locale et sociale pour une mandature compléte. Il peut donc étre actualisé, ce qui implique
gue des modifications peuvent avoir lieu en cours de Iégislature.

De plus, le programme stratégique transversal est soumis a une évaluation par le Conseil

de I'Action Sociale au minimum a mi-législature et au terme de celle-ci. Cette étape est
essentielle a toute démarche de bonne gouvernance et de gestion des projets locaux.
L'évaluation va permettre d’apprécier si les objectifs fixés dans le cadre du PST ont été
atteints ou sont en bonne voie de |'étre et d’analyser la démarche PST mise en place par
le C.P.A.S.

En se fondant sur la Déclaration de politique sociale et sur le travail effectué par le Comité
de Direction, le Conseil de I'Action Sociale a favorisé les échanges pour établir des axes
stratégiques, opérationnels et des actions dans différentes thématiques.

Marjorie Pezzuto, Directrice Générale
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Avant-Propos du Directeur Financier

Sur le plan des dépenses, de nombreux projets ne peuvent étre estimés de fagon précise.
Ainsi en va-t-il des projets qui préalablement nécessitent par exemple la désignation d’un
auteur de projet capable d’estimer le colt méme de linvestissement. Notons que de
nombreux projets sont sans impact budgétaire significatif et supportables sur les crédits
budgétaires récurrents.

En matiére de recettes, les possibilités et taux de subsidiation sont inconnus a ce stade.
Souvent, I’élaboration avancée du projet fait seulement apparaitre les possibilités de
financement. Enfin, il est impossible d‘estimer les fonds propres qui seront affectables
compte tenu de I'imprévisibilité des résultats futurs.

Il convient de ne pas perdre de vue qu’un Plan Stratégique Transversal n’est ni un budget,
ni une projection pluriannuelle. Il constitue avant tout un exercice de structuration et de
planification des projets afin d’atteindre des objectifs précis. Cette planification
conditionnera le cas échéant le démarrage ou la suspension, voire le report de projets en
fonction de leurs co(ts réels et de I’évolution du périmétre financier par année budgétaire.

La progressive mise a I'étude et exécution de projets conditionneront les possibilités de
concrétiser ou non les investissements et projets envisagés. Le cas échéant, des choix
d’opportunité et de priorité pourront étre effectués, par exemple a l'occasion de
I'instruction des budgets annuels ou de l'intégration des résultats comptables.

Jean-Luc Vantyghem, Directeur financier
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Introduction — Le PST : notions principales

Le programme stratégique transversal a été incorporé dans le Code de la Démocratie locale
et de la Décentralisation a l'article L-1123-27 et dans la Loi du 8 juillet 1976 organique des
Centres Publics d'Action Sociale a I'article 27 par les décrets du 19 juillet 2018.

Le PST signifie :

- Un programme : un ensemble d’actions que I'on planifie de faire, un ensemble de projets
ou d’intentions d’actions. Il fédére les éventuels autres plans (PCS, Plan de développement
de la lecture, PCDN, ...) ;

- Une stratégie : détermine une vision d’avenir et le chemin pour y arriver ;

- Une transversalité : engage dans sa concrétisation, les différentes parties prenantes dont
les mandataires politiques, les grades légaux, |'administration concernée.

Ce mode de gestion est la transposition, sur le plan local, des principes du new
management public. La démarche du PST peut se résumer au travers du schéma ci-aprés
proposé par I’'Union des Villes et Communes de Wallonie.

- LA DEMARCHE PST -
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Le pouvoir local doit définir sa vision politique. Ensuite, il définit ses objectifs
stratégiques. Chacun d’entre eux est décliné en objectifs opérationnels qui, a leur tour,
sont déclinés en actions.

Cette arborescence simple doit étre établie en toute cohérence sachant que certaines
actions peuvent, de maniére transversale, servir plusieurs objectifs opérationnels.

Dans le PST, il convient de distinguer le volet interne du volet externe.

Le volet externe est centré sur les missions du pouvoir local et sur le développement du
centre.

Le volet interne est centré sur l'administration et son fonctionnement. Celui-ci doit bien
entendu servir le volet externe.

Enfin, le PST est soumis a évaluation. Non-seulement sur l'aspect réglementaire mais
également par le citoyen qui pourra ainsi juger de I'action réalisée par les élus.

Il convient de préciser que le PST vise principalement les projets nouveaux, les initiatives
nouvelles a implémenter au regard des différentes missions du centre. Il n‘a donc pas
pour but de reprendre toutes les actions déja existantes, ni les missions obligatoires des
pouvoirs locaux régis, notamment, par les dispositions réglementaires.

En outre, il n’est ni concevable, ni réaliste d’inscrire dans un tel programme des objectifs
et actions pour I'’ensemble des secteurs et compétences qu’'une commune ou un CPAS
est susceptible de gérer. La programmation implique, intrinsequement, de poser des choix
pour allouer les ressources et utiliser I'énergie de I'administration a la réalisation
d’objectifs estimés prioritaires par |'exécutif.

Le PST ne doit pas étre un carcan. Ce n’est pas parce qu’une action, qu’il apparait a un
moment opportun de réaliser, n’est pas inscrite dans le PST que |'autorité communale doit
s’interdire de la mener a bien. De méme, l'autorité communale doit pouvoir prendre la
responsabilité d’abandonner une action inscrite dans le PST si elle s’avére inopportune ou
inefficiente.

Enfin, le PST est une feuille de route qui impacte de maniére importante les
administrations concernées. En effet, il revient a I'administration d’opérationnaliser la
programmation ainsi adoptée avec les ressources qui leur seront fournies. Le PST implique
une nécessaire coopération quotidienne entre |'administration et les décideurs
politiques.
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Les aspects financiers

Le contexte d’action des entités locales se voit aujourd’hui délimité par :

- I'incidence de la prise en charge du phasage de la cotisation de responsabilisation et de
I'impact estimé du Tax shift ;

- une raréfaction des opportunités de subsidiation d’investissements et une révision de
leurs critéres d’attribution ;

- l'intégration des données budgétaires et comptables communales dans le périmétre
d’endettement public de la Région wallonne et de I'Etat fédéral ;

- la prise en charge de co(ts liés a des transferts de compétences vers les entités locales
(Zones de police, Zone de secours, hopitaux) ;

- le discernement des opérateurs financiers a accorder des préts de longue durée (30 ans)
a des conditions favorables aux entités présentant les soldes plus positifs ;

- I'obligation pour les pouvoirs locaux de présenter des ratios dans des branches d’activités
(colit vérité en matiére des déchets, gestion des Initiatives Locales d’Accueil des CPAS) ;
- la fixation d’échéances strictes tant en matiere de dépot d’estimations budgétaires que
de reddition de comptes ;

- un accroissement des risques de modifications Iégales et de contentieux portant sur la
sécurité des recettes (jurisprudence fiscale instable, transfert de compétences vers les
entités fédérées...) ;

Concernant les investissements, outre la possibilité d’obtenir des subsides, les deux modes
autonomes de financement des institutions locales sont le recours a I'emprunt ou le
prélévement sur le fonds de réserve extraordinaire.

Le recours a I'emprunt permet d’augmenter considérablement la capacité d’investissement,
dans les limites de la balise budgétaire imposée par la Région, mais engendre un report de
charges sur le futur, un risque éventuel lié a la variation du taux et un risque d’incapacité
de remboursement. Il convient des lors de stabiliser la charge de dette dans le temps.

Associer des moyens budgétaires a un PST reléve d’une gageure.

Sur le plan des dépenses, de nombreux projets ne peuvent étre estimés de fagon précise.
Ainsi en va-t-il des projets qui préalablement nécessitent par exemple la désignation d’un
auteur de projet capable d’estimer le colit méme de linvestissement. Notons que de
nombreux projets sont sans impact budgétaire significatif et supportables sur les crédits
budgétaires récurrents.

En matiére de recettes, les possibilités et taux de subsidiation sont inconnus a ce stade.
Souvent, |’élaboration avancée du projet fait seulement apparaitre les possibilités de
financement. Enfin, il est impossible d’estimer les fonds propres qui seraient affectés
compte tenu de I'imprévisibilité des résultats futurs.

Il convient de ne pas perdre de vue qu‘un Programme Stratégique Transversal n’est pas
un budget, ni une projection pluriannuelle. Il constitue avant tout un exercice de
structuration et de planification des projets afin d’atteindre des objectifs précis. Cette
planification conditionnera le cas échéant le démarrage ou la suspension, voire le report
de projets en fonction de leurs colts réels et de I'évolution du périmétre financier par
année budgétaire.
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La progressive mise a I'étude et exécution de projets conditionneront les possibilités de
concrétiser ou non les investissements et projets envisagés. Le cas échéant, des choix
d’opportunité et de priorité pourront étre effectués, par exemple a l'occasion de
I'instruction des budgets annuels ou de l'intégration des résultats comptables.

La détermination des incidences budgétaires est affectée par le type d’action. Etudiée au
cas par cas, l'incidence ne pourra pas étre déterminée systématiquement. En conséquence,
une synthése budgétaire partielle n’apporterait qu’une vision déformée de l'estimation
financiére.

Le PST devra faire l'objet d'une réflexion budgétaire pluriannuelle plus approfondie,
prématurée a ce stade. L'objectif, outre le maintien des services actuels, est de garder des
finances communales saines tenant compte de |'évolution des moyens liés au contexte
macroéconomique incertain, ainsi qu’a toute décision future des autres niveaux de pouvoir.
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Objectifs stratégiques et opérationnels

Au départ de la vision politique de la commune arrétée dans la déclaration de politique
adoptée par le Conseil de I’Action sociale, le PST est construit verticalement autour
d’objectifs stratégiques, d’objectifs opérationnels et d’actions.

Il s’agit bien d‘implémenter une culture de la gestion par objectifs.
On distingue les objectifs selon leur caractére stratégique ou opérationnel.

L'objectif stratégique se définit sur le registre de « I'ETRE » : que voulons-nous étre dans
6 ans ? C’est un objectif qui se veut a long terme (une |égislature) et qui définit la vision
des autorités politiques.

L'objectif opérationnel se définit sur le registre du « FAIRE » : que voulons-nous faire ? »
Il s’agit donc de définir des projets permettant de contribuer a la réalisation des objectifs
stratégiques.

Plusieurs objectifs opérationnels peuvent décliner I'objectif stratégique.

L'action se définit sur le registre du « COMMENT » : qui va faire quoi, quand et avec
quels moyens ? Plusieurs actions déclinent un objectif opérationnel.

Le tableau repris ci-aprés synthétise notre structure d‘objectifs stratégiques et
opérationnels.

Objectifs stratégiques (OS)

Objectifs opérationnels (O0)
1 Etre un CPAS qui offre un service public moderne, efficace et efficient

11 Optimaliser la gestion des ressources humaines ainsi que le cadre de travail
12 Doter le CPAS d'outils technologiques performants, mieux adaptés aux
besoins actuels afin de faciliter les taches quotidiennes des agents

2 Etre un CPAS qui reléve le défi d'apporter une aide sociale efficace afin de
répondre au mieux aux besoins des bénéficiaires

21 Ameéliorer I'accueil des bénéficiaires du CPAS

22 Améliorer la prise en charge des personnes en situation de grande précarité
et de détresse sociale

23 Sensibiliser les bénéficiaires a la réduction durable de leurs co(ts
énergétiques

24 Renforcer les actions en matiere de lutte contre le surendettement

CP.AS. N Page 8
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3 Etre un CPAS qui reléve le défi de la réinsertion, du respect du cadre de vie des
bénéficiaires et de lutte contre I'exclusion sociale dans le respect de la dignité

humaine

31 Favoriser l'insertion socio-professionnelle des personnes bénéficiaires du
CPAS par un accompagnement social adapté

32  Améliorer la mobilité des personnes les plus précarisées

33 Favoriser le maintien a domicile des personnes par une offre adaptée et
accessible permettant de rencontrer les besoins des familles ou ceux liés au
vieillissement des citoyens

34 Lutter contre l'isolement des personnes plus précarisées

35 Lutter contre la discrimination en permettant aux bénéficiaires d'accéder

aux biens de premiere nécessité

4 Etre un CPAS qui reléve le défi d'un logement pour tous

a1

Permettre aux personnes précarisées d'accéder a un logement décent

5 Etre un CPAS qui poursuit et renforce la gestion rigoureuse, dynamique et
prévisionnelle des finances

51

52

53

Améliorer les services a la population en saisissant les opportunités de
subventions

Renforcer les actions afin d'optimaliser la récupération des recouvrements
existants

Optimiser les recouvrements avec le service taxes de la commune
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Objectifs de développement durable

Le développement durable est une nouvelle conception de l'intérét général. Il prend en
compte les aspects économiques, environnementaux et sociaux du développement d’une
planéte globalisée, notre maison commune. C'est un développement qui répond aux
besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures a répondre a
leurs propres besoins.

L'objectif du développement durable est de définir des schémas viables qui concilient les
trois aspects écologique, social et économique des activités humaines : trois piliers a
prendre en compte par les collectivités, comme par les entreprises et les individus ; on y
ajoute souvent un quatrieme pilier, culturel. La finalité du développement durable est de
trouver un équilibre cohérent et viable & long terme entre ces enjeux. A ces trois piliers,
s’ajoute un enjeu transversal, indispensable a la définition et a la mise en oceuvre de
politiques et d’actions relatives au développement durable : la gouvernance.

La gouvernance consiste en la participation de tous les acteurs (citoyens, entreprises,
associations, élus, ) au processus de décision ; elle est une forme de démocratie
participative.

Le développement durable n’est pas un état statique d’harmonie, mais un processus
dynamique et solidaire de transformation, dans lequel |'exploitation des ressources
naturelles, le choix des investissements, |'orientation des changements techniques et
institutionnels sont rendus cohérents avec I'avenir, comme avec les besoins du présent.

On trouvera ci-apres la liste des projets regroupés par enjeu :
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Nos projets

La philosophie d’un PST s’inscrit dans une logique d’action et non d’acteurs. Ainsi, une action
n’est pas élaborée en fonction de I'acteur qui la portera. Une fois |'action définie en fonction
de l'objectif qu’elle doit servir, I'autorité évalue I'acteur le plus en capacité de la réaliser et la
lui confie.

Une action = le « FAIRE CONCRETEMENT ». Une ou plusieurs actions vont étre définies dans
le cadre d’un objectif opérationnel.

Pour définir une action, on peut se poser la question suivante : « QUE VA-T-ON FAIRE
CONCRETEMENT POUR ATTEINDRE L'OBJECTIF OPERATIONNEL ? ».

Une fois ce « QUOI » défini, une réponse devra également étre apportée a la question
suivante : « PAR QUI, QUAND ET AVEC QUELS MOYENS CE « QUOI » VA-T-IL ETRE REALISE

?»

L'action :

- contribue a la réalisation de l'objectif opérationnel.

- sera réalisée au plus tard a I'échéance de I'objectif opérationnel.
- doit étre précise.

- doit étre pilotée par une personne désignée.

Les 43 fiches projets résumées, les actions/projets envisagés
regroupés par objectif stratégiques et opérationnels arrétés a ce
jour, sont repris en annexe.

p—

5 Objectifs
Stratégiques

15 Objectifs
Opérationnels
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@

a:

A

R

QT
A

0]

I

28]

XL 1)
C.P.AS. Page 11
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-L'EVEQUE



SvdD

Svdd

Svdd

SVdD

Svdd

SVdD
SVdO

SVdD
SVdD
SVdD
SVdD
SVdD

SVdO

Svdd

SVdD

SVdD

salblauis

awaxg

auwexg

aulapy

aweIxg

awaxg

awaxg

SwRX3

3wzl
auiau|
suia)
suld)

U]

aula|

awa|

aulau

awa|

BUISIXD NO 2UIAUI }B|0A

1Sd

aae}pbpng uolsab ap aoiues un PO

olze

BIBID0S 95549 BP 12 PUIeIFId Spuelb ap uojenys sua sauLos.ad sap abieyd ud asyd e| JBIOIPWY ZZ < SIURPUFUPC SOP SUIOSSG XNE XN3iLU NE B1pUada] 3P LiYe 838313 B|RI20S SPIE aun Japadde,p YIp 3f 3Ag(R! INb SYdD un anz

Sallepuodas sawwelbold

1sd

1Sd

1Sd

1Sd

1Sd

1Sd
15d
1Sd
1Sd

1Sd

PHUDIPS N0}
ua sanbiewsjqoud sina) Jasadxe,p sluaied xne Juenauuad e ([BNIJE,P 83edSa UN JUKO

sa|eios sanbhewg|qosd xne 1) SaS SIUSIPPIP
89sUNDYs aub)| aun INs J2YNSUO WaleLNOd $3J|B[2YPUS] S3) NO 33edSd JagAd Un KO

anBuoj dou a1uanE SUR JaYAR,P ULE @3uduUEWISd 3P
XNB2ING P 3Iquiou 3] JouBwbine ‘@usuewiad ap Xneaing sep @11eRUIPYUOD e JDI0NIWY

‘lautayu) aYIs 3| 4NS 19 ueLdP uns Y9ided
1BULI0J) XNeurd sjuaipyp Jed 19 SSWQU) SJusIpYIP Ins sanbpeld suopewou) sap Jasnyq

inajeyd apuesd
P UoNeNNS U JaIRNeSHP BS Ip JueRwWIRd SB|qejdkdal s)ajeqob sap uonsodsip g SN

sajqeas6e snid xnedo| ap Jasods|q

03iz

[s1:1¥4

ovie

(21 ¥4

oziz
oLz

SVdD NP S2HEIDURUDY SIP |ISNDI,| JAUOIPWY *LZ < SSABILPUIQ SBP SUIOSB] XNE XN Ne S1puCd) 3P UYE 3DE21YS S[EID0S PIe BuUN 1aucdde,p PP 3] 3ARISS INb SYD uUn ang

anuad ne audead JouIR)u| AYS Un 194D

+BBueyaxs, afis aded1ys snid sjjew sap uonsalb ap awlsAs un Jugnboy
0L SMOPUIM 5Nos siueuitopad sinajeulpio,p sjuabe $a) Jajoq

G9E 9O YOSODI SIOA SBIA[0SGO YOS S|IN0 S3| JiBIN

99s|[equad anbugwnu aluoyda(@) aun s1aa ayan)ae aluoyda|l el 1iBIN

0szl)
ovei
ozl
(44}
olLzZL

sjuabe sap ssuus|pionb saYde} SO) IDN|DR) SP ULE S|PNJIE SULOSS] Xne saidepe Xnajw ‘sjuewiopad sanbiBojouysa)l SIENO,P SYdD 2119100 "L < USRS 19 93EIYS ‘BUISPOL 2||qnd A3JAISS UN 9140 INb SYAD Un 9

1sd

1Sd

1Sd

154

|edipunud awweibo.id

aJjua2 ne aidoid oboj un 19310

syuabe
$8p sulosaq xne alpucdal inod Jaliqow ap uolisinbae,f aj|enuueun(d aI3Iuew ap Jayueld

SJUEIS|XD XNEDO| SBP UORELLIOSUE) NO UONISINboe
led Jos sjenbape XnNed0o| 9p JUBSOdSIP UD SjUBBE Sap |leARS) 9P BIPED 3| JaIOPWY

ajenbape snd
2| 2JIUBW IP SNBPYFUSG SOP SUI0SIC XNE 1pucdal anod sulewny suskow sap Jasodsiq

obilL

OeElL

ozZil

OoLLL

|leABS ©p 34pea 3] onb ISUIE SBUIELINY SaDINOSSal 5ap Uolsab e JasIBwRdO || < UL 19 a283)s ‘slapow dqnd @djAIas un 3140 \nb Syd) un ans

uonoe no Jafoid np wop

UAWISSe[D

15d



Svdo
SVdD
SvdD
Svdd

Svdd
SVdD
SvdO

EMEe]
suseixg
awoIg

aulaxg

aueg
auwxg

auleIx3

XNBI20S SUB)| SBP
1Sd 19551319 [RI100S JUSWalos!,| a1dwol 9p uye sabueyd,p 19 IN02Y,P |lendde,p adedsa un 1891 ovve

18d BJIBPI|OS UQ||I2A%) LN JUSWA([@NUUE J3siueBiI ocre
isd «09 aonle, snos abebua |suuosiad a] 2aAe Bulp|Ing weal 3(|Isnuue auinof aun Jasiuebio ozZve
isd ue Jed sjo} un S8||lWe; Xne apje,p 83|A1g, a9uinof aun Jasuebi) OLYE

Sopsuedgid snjd seuuosiad S3P JUBWSIOSY| SAUCD JSUNT YE < Juiewny JuBIP ej ap 128dsal 3| SUER S|EIPOS UOISNIIX3,| 313UOD SN 3P 19 SAURIAYHUSY SIP SIA 3P IPED NP 193dS3) NP ‘UOIIISUIPA B] 3P P 3] 3ARIA INb SYdD un anz

1Sd sinauuedsp ,001g, 291195 un JaddoRasq DEEE
15d SajelIwe) sople Sap suoliejseld sap spuewap e 19 810, anud uonenbape,| IBUUPA 0zZEE
1Sd ajiwop g apieb ap adjaias un saddolaaap ap gujiqesiey e) J3|pnig OLEE

11082 53] 19.4U03U3) 3P JuERSULIA 3(qIssadIe Jo BPIdepe diyo aun sed sauuosIad SAP BUIAIWIOR B UBHUIEW 3] JISUOARS "EE < Bujewny JUUBIP &) Bp 10adsal 3| SUBP S[EID0S UDISN|IXS,| BIUOD SN} BP 18 SBILIDYPUI] SIP SIA 2 2IpEd NP 199dSa) NP ‘UOILBSUIRI ©] 3P 2P 3] AR INb Sy un anz

2218 SVdD
SvdD

SvdD

SVdD
SVdO
SVdD

susexg

susexg

susexy

auseIxg
ausslx3g

auIIXg

1sd WInauel, ueid un 1 proy pueib, ueid un adeld us ameW 0QEZE
15d 181208 [XBL NP SUoLISSId ap SAJIRIOY SBf 240400y 0zZe

SauIRIYRUZY
1Sd XNE PUNSAP SDIAISS 3] B1I01IIE,P UYE ,SUUCHUBAGNS, BINJIYPA UN,P SYJD 8] J810q oLze

sepsedpid snid $9) sauL0SIad SIP SIGOL B) JBIONSUIY ‘ZE < dulewny SUUBIP €] Bp 19adsaI B] SUEP |EID0S UOISNIIX3,| 3UOD SHN| 3P 13 SALPLHUA SIP SIA Sp IPEd NP 13dS3) NP ‘UOILBSUIPA ) 3P 9P 3] 3ARIM b SdD un ans

1sd uoluasuLp suabe s3] Inod |dd3d ai6ojopoutpw e adeid us amep 0ELE
1Sd adnolb ap si9)|93e sep ade|d us sy 0z\e
1Sd Jojdwe,| @p uostew aun 13910 OLLE

pidepe jero0s uawsubedwiodde un sed Sydd NP S2JIRPYIUIY SPULOSIAd SIP S|jPULOISS3J0.d-0[20S LOUSSUL| J9SHOARS *LE < SUIBWNY PYUB(P ©f 9P 1oadsal 3| SUEP 3|E|I0S UOISN|IX3,| SIUCD SN 3P 19 SAUIRIDYUIA SIP IIA 3P AIPED NP 192dsal NP ‘UOJLIISUIPI ] AP U2P 3| A INb SV un anz

SVdD

SvdD

SVdD
SVdD

SVdD

salbiauAg

auaxg

ausaxg

auexg

suwexg

SUIBIX]

BUIBIXS NO SIS }B|0A

1sd LSNP 9P suoleIPPW, J|AISS NP uopae,( saddojanpg [+]824

USLUSHIPUBINS 8] SAU0D RN P JUIRBW US SUONIE $3) J22U0JUBY "PZ ¢ SBIBIDYDUD] SAP SUOSA] XNE XN3JIU NE BIPUOI 8P Ule SIeJYS S[e|D0S SpIe SuUN Jayodde,p Y9P 9| ARSI INb SVID Un ang

1Sd L,31610U9,p 1BIUOD 3410A YD3YD,, NI SY4D NP UISS NE Suopde,p apwinol aun Jasuebio QEET
EGENEY]

15d 8P 3||2UUONRL UORES|IIN,| € UORES||IqISUSS 8P aawinof [Wap aun,p ajnpow un Jasjuebix 0ZET

1Sd ue Jed s|o} un @bsdug aguinof sun Jesiuebio OLET

$3nb36I3u $100 SIN2| Bp B|qEINp LOIIINPRI B) € SBALPYPUDY S| JASIIGISUSS "EZ < SUBIDUPUI] SIP SUIOSIY XNE XNSIW NE aipuodal ap Ule a2e214 8jRI0s apje aun Japodde,p yap o] aA9|s Inb SYdD un anz

'S1eYD Sap LONEesIRIAS ej ap abieys
ud asud ap PYNqIssod g anb ISule SaJ|ePYRUSG SOU B ABeAWOd 3P XNewW|ue SSP SUjoS
1Sd  s?] inod siinpa. xud ap J21d1)auaq ap aipeunad ap Ule "g'd'S B] J9AR UORUIAUOD aun Jaubig 0zze

Saaepuodas sawwelbolgd ledpund swwelsboid uenae no 1afosd np won uswasseD



SvdD

SvdO

SVdD

3019 SVdD

SvdD

SvdD

SVdD

SVdD

3018 SvdD

saibisuig

|3

auIsIxg

auIxg

EINE Ve ]

ENIEVe]

auieixg

auxg

awaIxg

15d SPIIUD XNIP SIP JUSWSIANDIDI P SIBIYJY XNE SUNWILLIOI SFII SBP J3ID OLES

BUNLLLLOD €] 8P SIXE} BNAIIS 2| JVAE SJUBWIAIANODRY SB) JBsIWNAQ 'EG ¢ Sadueuy sep 3|jduoisirg.d 19 enbiweudp ‘asnainofil uonseb g| asiouel 18 Hnsinod Inb Syd2 un aag
1Sd SIUBIDIANGD3I B 5I3ISSOP SOp sBeuueds op o un ddeid us ama olLzs
SIURISIXS SIUBWBIANOIS SBP LOREIPENIDI 8] 1as||etndo,p uye SUOADE SB| JA2I0JBY TG < SIJUBUY S3P S||dUOISIARId 39 anbjuieuAp ‘ssnainoBi uosab e| adio5ual 19 Jnsinod Inb SydD un aiz
18d 18401100 € SIp|E SR LOLDUC) U SSIURISIXS SUOHUSAGNS SIP SAISEPRI 3 dlle] oLlS

suopuaAqgns ap spunuoddo so) Juessisies us uopendod Bj B S9IAIDS SO| JAIO|IBWY LG < SIDUEUY SAP J|[2u0lsiaRLd 19 anbiweudp ‘@snainobis uosab ) asiojuas 13 Ynsinod (b SydD un anz

1Sd aoedIe JIUeW Ip aJpuodps ap uye Juawsbol Jood, un a3e|d us amsy orLy
15d SUOS|EW SBp LojleAcudy - AjES DD 0ELY
1Sd apedey op aumudd uoneAoudYy - aPARYD PUD ozLY
1sd SISSEYD 2p uoneleday - 9PARYD PUD (1135 4

jJu899p JuBWBBO) UN © J9PPITE,P SIPSLEIRId SBULOSId XNe BWIRG "Ly < SNOY4nod JuawaBol NP PP ] ARSI INb SY4D un anz

1Sd ulew apuEdas ap uiseBew un JaID 0lSE

SUSSSI9U BU1SId 3P SUS(Q XNE JOPPITE,P SAURPYSUS] xNE Jueyiaued ua UCRRUIWLDSIP B] BAUOD JARNT 'SE < BUlRWINY SYUBIP Bl 9P 199dSBI 8] SUBD BBII0S UOISNIIXS,| 94U IWN| 9P 19 SAAEIDYFUSA SIP AA 9P IPED NP 1D3dS1 NP ‘UCIIBSUIDI B 3P USP 3] SARISI INb SVA4D Un 84Z

auexg

BDUIDIXD NO 2UIDIU| 12|0A

15d s99s1e22.d sn|d s9| sauuosiad Xne |QISSBIDE [2INYND IJAISS Un saddojarsq  OSPE

saiiepuoses sawweibolyd [echipund awweifold uonoe no Jafoid np Wop UDLIASSe|D



C.P.A.S. FONTAINE-L’EVEQUE cp,c\st .-
Fontaine-I'Evéque
@

PLAN STRATEGIQUE TRANSVERSAL
ANNEXE 1

Fiches Projets

(O
20 ]
AN e bt
CPAS @ GET
o ® CP.AS. Page 15

Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE



Projet

Objectif stratégique

Objectifs opérationnel

Programme Principal
Volet interne/Externe
Synergies

X‘ |

CPAS @

Fontaine-I'Evéque

1110 Disposer des moyens humains pour répondre
aux besoins des bénéficiaires de maniére la plus
adéquate

1. Etre un CPAS qui offre un service public moderne,
efficace et efficient

11. Optimaliser la gestion des ressources humaines
ainsi que le cadre de travail

PST
Interne
CPAS

t >

CPAS @

Fontaine-I'Evéque
o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE

Page 16



Projet

Objectif stratégique

Objectifs opérationnel

CPAS " @

Fontaine-I'Evéque

1120 Améliorer le cadre de travail des agents en
disposant de locaux adéquats soit par acquisition ou
transformation des locaux existants

1. Etre un CPAS qui offre un service public moderne,
efficace et efficient

11. Optimaliser la gestion des ressources humaines
ainsi que le cadre de travail

Programme Principal PST
Volet interne/Externe Interne
Synergies CPAS
t, @3B
] PTom 3 r14

CPAS @

Fontaine-I'Evéque
o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE

Page 17



Projet

Objectif stratégique

Objectifs opérationnel

Programme Principal
Volet interne/Externe
Synergies

X

CPAS " ®

Fontaine-I'Evéque

1130 Planifier de maniére pluriannuelle I'acquisition
de mobilier pour répondre aux besoins des agents

1. Etre un CPAS qui offre un service public moderne,
efficace et efficient
11. Optimaliser la gestion des ressources humaines

ainsi que le cadre de travail

PST
Interne
CPAS

t >

CPAS @

Fontaine-I'Evéque
o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE
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Projet

Objectif stratégique

Objectifs opérationnel

Programme Principal
Volet interne/Externe
Synergies

X

CPAS " @

Fontaine-I'Evéque

1140 Créer un logo propre au centre

1. Etre un CPAS qui offre un service public moderne,
efficace et efficient

11. Optimaliser la gestion des ressources humaines
ainsi que le cadre de travail

PST
Interne
CPAS

X

CPAS @

Fontaine-I'Evéque
o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE

Page 19



Projet

Objectif stratégique

Objectifs opérationnel

Programme Principal
Volet interne/Externe
Synergies

X

CPAS " ®

Fontaine-I'Evéque

1210 Migrer la téléphonie actuelle vers une téléphonie
numérique centralisée

1. Etre un CPAS qui offre un service public moderne,
efficace et efficient

12. Doter le CPAS d'outils technologiques
performants, mieux adaptés aux besoins actuels afin
de faciliter les taches quotidiennes des agents

PST
Interne
CPAS

t >

CPAS @

Fontaine-I'Evéque
o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE

Page 20



Projet

Objectif stratégique

Objectifs opérationnel

Programme Principal
Volet interne/Externe
Synergies

X

CPAS " ®

Fontaine-I'Evéque

1220 Migrer les outils Microsoft obsolétes vers
Microsoft Office 365

1. Etre un CPAS qui offre un service public moderne,
efficace et efficient

12. Doter le CPAS d'outils technologiques
performants, mieux adaptés aux besoins actuels afin
de faciliter les taches quotidiennes des agents

PST
Interne
CPAS

t >

CPAS @

Fontaine-I'Evéque
o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE

Page 21



Projet

Objectif stratégique

Objectifs opérationnel

Programme Principal
Volet interne/Externe
Synergies

X

CPAS " ®

Fontaine-I'Evéque

1230 Doter les agents d'ordinateurs performants sous
Windows 10

1. Etre un CPAS qui offre un service public moderne,
efficace et efficient

12. Doter le CPAS d'outils technologiques
performants, mieux adaptés aux besoins actuels afin
de faciliter les taches quotidiennes des agents

PST
Interne
CPAS

t >

CPAS @

Fontaine-I'Evéque
o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE

Page 22



Projet

Objectif stratégique

Objectifs opérationnel

Programme Principal
Volet interne/Externe
Synergies

X

CPAS " ®

Fontaine-I'Evéque

1240 Acquérir un systéme de gestion des mails plus
efficace style "exchange"

1. Etre un CPAS qui offre un service public moderne,
efficace et efficient

12. Doter le CPAS d'outils technologiques
performants, mieux adaptés aux besoins actuels afin
de faciliter les taches quotidiennes des agents

PST
Interne
CPAS

t >

CPAS @

Fontaine-I'Evéque
o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE

Page 23



Projet

Objectif stratégique

Objectifs opérationnel

Programme Principal
Volet interne/Externe
Synergies

CPAS " @

Fontaine-I'Evéque

1250 Créer un site internet propre au centre

1. Etre un CPAS qui offre un service public moderne,
efficace et efficient

12. Doter le CPAS d'outils technologiques
performants, mieux adaptés aux besoins actuels afin
de faciliter les taches quotidiennes des agents

PST
Externe
CPAS

t >

CPAS @

Fontaine-I'Evéque
o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE

Page 24



Projet

Objectif stratégique

Objectifs opérationnel

Programme Principal
Volet interne/Externe
Synergies

X

CPAS " @
Fontaine-I'Evéque
o

2110 Disposer de locaux plus agréables

2. Etre un CPAS qui reléve le défi d'apporter une aide
sociale efficace afin de répondre au mieux aux besoins
des bénéficiaires

21. Améliorer I'accueil des bénéficiaires du CPAS

PST
Externe
CPAS

CPAS @

Fontaine-I'Evéque
o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE

Page 25



Projet

Objectif stratégique
Objectifs opérationnel

X

CPAS " @

Fontaine-I'Evéque

2120 Mettre a disposition des gobelets recyclables
permettant de se désaltérer en situation de grande
chaleur

2. Etre un CPAS qui reléve le défi d'apporter une aide
sociale efficace afin de répondre au mieux aux besoins
des bénéficiaires

21. Améliorer I'accueil des bénéficiaires du CPAS

Programme Principal PST
Volet interne/Externe Externe
Synergies CPAS
t OFe 0]
3 b 2 8
CPAS™ @ L
Fontaine-I'Evéque @,1, ~f ]
o ® CP.AS. Page 26

Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE



Projet

Objectif stratégique
Objectifs opérationnel

Programme Principal
Volet interne/Externe
Synergies

X

CPAS " ®

Fontaine-I'Evéque

2130 Diffuser des informations pratiques sur
différents thémes et par différents canaux (format
papier, sur écran et sur le site internet)

2. Etre un CPAS qui reléve le défi d'apporter une aide
sociale efficace afin de répondre au mieux aux besoins
des bénéficiaires

21. Améliorer I'accueil des bénéficiaires du CPAS

PST
Externe
CPAS

t >

CPAS @

Fontaine-I'Evéque
o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE

Page 27



Projet

Objectif stratégique
Objectifs opérationnel

X

CPAS " ®

Fontaine-I'Evéque

2140 Améliorer la confidentialité des bureaux de
permanence, augmenter le nombre de bureaux de
permanence afin d'éviter une attente trop longue

2. Etre un CPAS qui reléve le défi d'apporter une aide
sociale efficace afin de répondre au mieux aux besoins
des bénéficiaires

21. Améliorer I'accueil des bénéficiaires du CPAS

Programme Principal PST
Volet interne/Externe Externe
Synergies CPAS
: @s32mE
! ";:’fl"
CPAS. @ S A
o ® CP.AS. Page 28

Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE



Projet

Objectif stratégique
Objectifs opérationnel

CPAS " @

Fontaine-I'Evéque

2150 Offrir un cyber espace ou les bénéficiaires
pourraient consulter sur une ligne sécurisée
différents sites liés aux problématiques sociales

2. Etre un CPAS qui reléve le défi d'apporter une aide
sociale efficace afin de répondre au mieux aux besoins
des bénéficiaires

21. Améliorer I'accueil des bénéficiaires du CPAS

Programme Principal PST
Volet interne/Externe Externe
Synergies CPAS
: @s32mE
! ";:’fl"
CPAS. @ S A
o ® CP.AS. Page 29

Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE



Projet

Objectif stratégique
Objectifs opérationnel

X

CPAS " @

Fontaine-I'Evéque

2160 Offrir un espace d'accueil enfant permettant aux
parents d'exposer leurs problématiques en toute
sérénité

2. Etre un CPAS qui reléve le défi d'apporter une aide
sociale efficace afin de répondre au mieux aux besoins
des bénéficiaires

21. Améliorer I'accueil des bénéficiaires du CPAS

Programme Principal PST
Volet interne/Externe Externe
Synergies CPAS
QRD)
4 . 3';<"}§
CPAS " @ @ HELY.
Fontaine-I'Evéque 224
o ® CP.AS. Page 30

Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE



Projet

Objectif stratégique

Objectifs opérationnel

X

CPAS " @

Fontaine-I'Evéque

2210 Offrir un service de gestion budgétaire

2. Etre un CPAS qui reléve le défi d'apporter une aide
sociale efficace afin de répondre au mieux aux
besoins des bénéficiaires

22, Améliorer la prise en charge des personnes en
situation de grande précarité et de détresse sociale

Programme Principal PST
Volet interne/Externe Externe
Synergies CPAS
t QfO)
A b o ‘v 27

CPAS @

Fontaine-I'Evéque
o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE

Page 31



Projet

Objectif stratégique

Objectifs opérationnel

X

CPAS " ®

Fontaine-I'Evéque

2220 Signer une convention avec la S.P.A. afin de
permettre de bénéficier de prix réduits pour les soins
des animaux de compagnie de nos bénéficiaires ainsi
que la possibilité de prise en charge de la stérilisation
des chats.

2. Etre un CPAS qui reléve le défi d'apporter une aide
sociale efficace afin de répondre au mieux aux besoins
des bénéficiaires

22, Améliorer la prise en charge des personnes en
situation de grande précarité et de détresse sociale

Programme Principal PST
Volet interne/Externe Externe
Synergies CPAS
t, Q3@
] PTom 3 r14

CPAS @

Fontaine-I'Evéque
o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE

Page 32



Projet

Objectif stratégique

Objectifs opérationnel

X

CPAS " @

Fontaine-I'Evéque

2310 Organiser une journée Energie" un fois par an

2. Etre un CPAS qui reléve le défi d'apporter une aide
sociale efficace afin de répondre au mieux aux besoins
des bénéficiaires

23. Sensibiliser les bénéficiaires a la réduction
durable de leurs colits énergétiques

Programme Principal PST
Volet interne/Externe Externe
Synergies CPAS
t Q3@
A PTom 3 r14

CPAS @

Fontaine-I'Evéque
o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE

Page 33



Projet

Objectif stratégique

Objectifs opérationnel

X

CPAS " @

Fontaine-I'Evéque

2320 Organiser un module d'une demi-journée de
sensibilisation a I'utilisation rationnelle de I'énergie

2. Etre un CPAS qui reléve le défi d'apporter une aide
sociale efficace afin de répondre au mieux aux besoins
des bénéficiaires

23. Sensibiliser les bénéficiaires a la réduction
durable de leurs colits énergétiques

Programme Principal PST
Volet interne/Externe Externe
Synergies CPAS
t, @3B
PTom 3 r14

CPAS @

Fontaine-I'Evéque
o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE

Page 34



Projet

Objectif stratégique

Objectifs opérationnel

X

CPAS " ®

Fontaine-I'Evéque

2330 Organiser une journée d'actions au sein du CPAS
intitulée "check votre contrat d'énergie"

2. Etre un CPAS qui reléve le défi d'apporter une aide
sociale efficace afin de répondre au mieux aux besoins
des bénéficiaires

23. Sensibiliser les bénéficiaires a la réduction
durable de leurs colits énergétiques

Programme Principal PST
Volet interne/Externe Externe
Synergies CPAS
t, @3B
PTom 3 r14

CPAS @

Fontaine-I'Evéque
o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE

Page 35



Projet

Objectif stratégique

X

CPAS " ®

Fontaine-I'Evéque

2410 Développer I'action du service "médiations de
dettes"

2. Etre un CPAS qui reléve le défi d'apporter une aide
sociale efficace afin de répondre au mieux aux besoins
des bénéficiaires

24. Renforcer les actions en matiére de lutte contre le

surendettement
Objectifs opérationnel
Programme Principal PST
Volet interne/Externe Externe
Synergies CPAS
I, Q@
PLovmy A4

CPAS @

Fontaine-I'Evéque
o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE

Page 36



Projet

Objectif stratégique

Objectifs opérationnel

Programme Principal
Volet interne/Externe
Synergies

X

CPAS " @

Fontaine-I'Evéque

3110 Créer une maison de I'emploi

3. Etre un CPAS qui reléve le défi de la réinsertion, du
respect du cadre de vie des bénéficiaires et de lutte
contre I'exclusion sociale dans le respect de la dignité
humaine

31. Favoriser l'insertion socio-professionnelle des
personnes bénéficiaires du CPAS par un
accompagnement social adapté

PST
Externe
CPAS

X

CPAS @

Fontaine-I'Evéque
o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE

Page 37



Projet

Objectif stratégique

Objectifs opérationnel

Programme Principal
Volet interne/Externe
Synergies

X

CPAS " ®

Fontaine-I'Evéque

3120 Mettre en place des ateliers de groupe

3. Etre un CPAS qui reléve le défi de la réinsertion, du
respect du cadre de vie des bénéficiaires et de lutte
contre I'exclusion sociale dans le respect de la dignité
humaine

31. Favoriser l'insertion socio-professionnelle des
personnes bénéficiaires du CPAS par un
accompagnement social adapté

PST
Externe
CPAS

t >

CPAS @

Fontaine-I'Evéque
o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE
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Projet

Objectif stratégique

Objectifs opérationnel

Programme Principal
Volet interne/Externe
Synergies

X

CPAS " ®

Fontaine-I'Evéque

3130 Mettre en place la méthodologie PEPPI pour les
agents d'insertion

3. Etre un CPAS qui reléve le défi de la réinsertion, du
respect du cadre de vie des bénéficiaires et de lutte
contre I'exclusion sociale dans le respect de la dignité
humaine

31. Favoriser l'insertion socio-professionnelle des
personnes bénéficiaires du CPAS par un
accompagnement social adapté

PST
Externe
CPAS

t >

CPAS @

Fontaine-I'Evéque
o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE
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Projet

Objectif stratégique

X

CPAS " ®

Fontaine-I'Evéque

3210 Doter le CPAS d'un véhicule "subventionné" afin
d'accroitre le service destiné aux bénéficiaires

3. Etre un CPAS qui reléve le défi de la réinsertion, du
respect du cadre de vie des bénéficiaires et de lutte
contre I'exclusion sociale dans le respect de la dignité
humaine

32. Améliorer la mobilité des personnes les plus

précarisées
Objectifs opérationnel
Programme Principal PST
Volet interne/Externe Externe
Synergies CPAS
I, Q@
PLovmy A4

CPAS @

Fontaine-I'Evéque
o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE
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Projet

Objectif stratégique

Objectifs opérationnel

X

CPAS " @

Fontaine-I'Evéque

3220 Accroitre les horaires de prestations du Taxi
social

3. Etre un CPAS qui reléve le défi de la réinsertion, du
respect du cadre de vie des bénéficiaires et de lutte
contre I'exclusion sociale dans le respect de la dignité
humaine

32. Améliorer la mobilité des personnes les plus
précarisées

Programme Principal PST
Volet interne/Externe Externe
Synergies CPAS
t QfO)
A b o ‘v 27

CPAS @

Fontaine-I'Evéque
o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE
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Projet

Objectif stratégique

Objectifs opérationnel

Programme Principal
Volet interne/Externe
Synergies

X

CPAS " @

Fontaine-I'Evéque

3230 Mettre en place un plan "grand froid" et un plan
"canicule"

3. Etre un CPAS qui reléve le défi de la réinsertion, du
respect du cadre de vie des bénéficiaires et de lutte
contre I'exclusion sociale dans le respect de la dignité
humaine

32. Améliorer la mobilité des personnes les plus
précarisées

PST
Externe
CPAS et Commune

X

CPAS @

Fontaine-I'Evéque
o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE
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Projet

Objectif stratégique

Objectifs opérationnel

X

CPAS " ®

Fontaine-I'Evéque

3310 Etudier la faisabilité de développer un service de
garde a domicile

3. Etre un CPAS qui reléve le défi de la réinsertion, du
respect du cadre de vie des bénéficiaires et de lutte
contre I'exclusion sociale dans le respect de la dignité
humaine

33. Favoriser le maintien a domicile des personnes par
une offre adaptée et accessible permettant de
rencontrer les besoins des familles ou ceux liés au
vieillissement des citoyens

Programme Principal PST
Volet interne/Externe Externe
Synergies CPAS
X, @53E
= b ol Tai 1A

CPAS @

Fontaine-I'Evéque
o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE
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Projet

Objectif stratégique

Objectifs opérationnel

X

CPAS " ®

Fontaine-I'Evéque

3320 Vérifier I’'adéquation entre I'offre et la demande
des prestations des aides familiales

3. Etre un CPAS qui reléve le défi de la réinsertion, du
respect du cadre de vie des bénéficiaires et de lutte
contre I'exclusion sociale dans le respect de la dignité
humaine

33. Favoriser le maintien a domicile des personnes par
une offre adaptée et accessible permettant de
rencontrer les besoins des familles ou ceux liés au
vieillissement des citoyens

Programme Principal PST
Volet interne/Externe Externe
Synergies CPAS
X, @53E
= b ol Tai 1A

CPAS @

Fontaine-I'Evéque
o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE

Page 44



Projet

Objectif stratégique

Objectifs opérationnel

X

CPAS " ®

Fontaine-I'Evéque

3330 Développer un service "Brico" dépanneurs

3. Etre un CPAS qui reléve le défi de la réinsertion, du
respect du cadre de vie des bénéficiaires et de lutte
contre I'exclusion sociale dans le respect de la dignité
humaine

33. Favoriser le maintien a domicile des personnes par
une offre adaptée et accessible permettant de
rencontrer les besoins des familles ou ceux liés au
vieillissement des citoyens

Programme Principal PST
Volet interne/Externe Externe
Synergies CPAS
t, @3B
PTom 3 r14

CPAS @

Fontaine-I'Evéque
o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE
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Projet

Objectif stratégique

Objectifs opérationnel

X

CPAS " @

Fontaine-I'Evéque

3410 Organiser une journée "Service d'aide aux
familles" un fois par an

3. Etre un CPAS qui reléve le défi de la réinsertion, du
respect du cadre de vie des bénéficiaires et de lutte
contre I'exclusion sociale dans le respect de la dignité
humaine

34. Lutter contre l'isolement des personnes plus
précarisées

Programme Principal PST
Volet interne/Externe Externe
Synergies CPAS
t @53E
A PTom 3 r14

CPAS @

Fontaine-I'Evéque
o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE
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Projet

Objectif stratégique

X

CPAS " ®

Fontaine-I'Evéque

3420 Organiser une journée annuelle Team Building
avec le personnel engagé sous "article 60"

3. Etre un CPAS qui reléve le défi de la réinsertion, du
respect du cadre de vie des bénéficiaires et de lutte
contre I'exclusion sociale dans le respect de la dignité
humaine

34. Lutter contre l'isolement des personnes plus

précarisées
Objectifs opérationnel
Programme Principal PST
Volet interne/Externe Externe
Synergies CPAS
4 [honens
.9 @t

o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE
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Projet

Objectif stratégique

Objectifs opérationnel

X

CPAS " @

Fontaine-I'Evéque

3430 Organiser annuellement un réveillon solidaire

3. Etre un CPAS qui reléve le défi de la réinsertion, du
respect du cadre de vie des bénéficiaires et de lutte
contre I'exclusion sociale dans le respect de la dignité
humaine

34. Lutter contre l'isolement des personnes plus
précarisées

Programme Principal PST
Volet interne/Externe Externe
Synergies CPAS
t @53E
A PTom 3 r14

CPAS @

Fontaine-I'Evéque
o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE
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Projet

Objectif stratégique

Objectifs opérationnel

X

CPAS " ®

Fontaine-I'Evéque

3440 Créer un espace d'accueil, d'écoute et
d'échanges afin de rompre I'isolement social et tisser
des liens sociaux

3. Etre un CPAS qui reléve le défi de la réinsertion, du
respect du cadre de vie des bénéficiaires et de lutte
contre I'exclusion sociale dans le respect de la dignité
humaine

34. Lutter contre l'isolement des personnes plus
précarisées

Programme Principal PST
Volet interne/Externe Externe
Synergies CPAS

= A4

CPAS @

Fontaine-I'Evéque
o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE
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Projet

Objectif stratégique

Objectifs opérationnel

Programme Principal
Volet interne/Externe
Synergies

X

CPAS " @

Fontaine-I'Evéque

3450 Développer un service culturel accessible aux
personnes les plus précarisées

3. Etre un CPAS qui reléve le défi de la réinsertion, du
respect du cadre de vie des bénéficiaires et de lutte
contre I'exclusion sociale dans le respect de la dignité
humaine

34. Lutter contre l'isolement des personnes plus
précarisées

PST
Externe
CPAS et Commune

X

CPAS @

Fontaine-I'Evéque
o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE
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Projet

Objectif stratégique

Objectifs opérationnel

X

CPAS " @

Fontaine-I'Evéque

3510 Créer un magasin de seconde main

3. Etre un CPAS qui reléve le défi de la réinsertion, du
respect du cadre de vie des bénéficiaires et de lutte
contre I'exclusion sociale dans le respect de la dignité
humaine

35. Lutter contre la discrimination en permettant aux
bénéficiaires d'accéder aux biens de premiére
nécessité

Programme Principal PST
Volet interne/Externe Externe
Synergies CPAS
t Q3@
A PTom 3 r14

CPAS @

Fontaine-I'Evéque
o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE

Page 51



Projet

Objectif stratégique

Objectifs opérationnel

Programme Principal
Volet interne/Externe
Synergies

X

CPAS " @

Fontaine-I'Evéque

4110 Cité Chavée - Réparation de chassis

4. Etre un CPAS qui reléve le défi d'un logement pour
tous

41. Permettre aux personnes précarisées d'accéder a
un logement décent

PST
Externe
CPAS

X

CPAS @

Fontaine-I'Evéque
o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE
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Projet

Objectif stratégique

Objectifs opérationnel

Programme Principal
Volet interne/Externe
Synergies

X

CPAS " @

Fontaine-I'Evéque

4120 Cité Chavée - Rénovation peinture de facade

4. Etre un CPAS qui reléve le défi d'un logement pour
tous

41. Permettre aux personnes précarisées d'accéder a
un logement décent

PST
Externe
CPAS

X

CPAS @

Fontaine-I'Evéque
o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE
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Projet

Objectif stratégique

Objectifs opérationnel

Programme Principal
Volet interne/Externe
Synergies

X

CPAS " @

Fontaine-I'Evéque

4130 Cité Gailly - Rénovation des maisons

4. Etre un CPAS qui reléve le défi d'un logement pour
tous

41. Permettre aux personnes précarisées d'accéder a
un logement décent

PST
Externe
CPAS

X

CPAS @

Fontaine-I'Evéque
o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE
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Projet

Objectif stratégique

Objectifs opérationnel

Programme Principal
Volet interne/Externe
Synergies

X

CPAS " ®

Fontaine-I'Evéque

4140 Mettre en place un "pool" logement afin de
répondre de maniére efficace

4. Etre un CPAS qui reléve le défi d'un logement pour
tous

41. Permettre aux personnes précarisées d'accéder a
un logement décent

PST
Externe
CPAS et Commune

t >

CPAS @

Fontaine-I'Evéque
o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE
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Projet

Objectif stratégique

Objectifs opérationnel

X

CPAS " ®

Fontaine-I'Evéque

5110 Faire le cadastre des subventions existantes en
fonction des aides a octroyer

5. Etre un CPAS qui poursuit et renforce la gestion
rigoureuse, dynamique et prévisionnelle des finances

51. Améliorer les services a la population en
saisissant les opportunités de subventions

Programme Principal PST
Volet interne/Externe Externe
Synergies CPAS
t, @3B
PTom 3 r14

CPAS @

Fontaine-I'Evéque
o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE
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Projet

Objectif stratégique

Objectifs opérationnel

X

CPAS " ®

Fontaine-I'Evéque

5210 Mettre en place un outil de scannage des
dossiers de recouvrements

5. Etre un CPAS qui poursuit et renforce la gestion
rigoureuse, dynamique et prévisionnelle des finances

52. Renforcer les actions afin d'optimaliser Ila
récupération des recouvrements existants

Programme Principal PST
Volet interne/Externe Externe
Synergies CPAS
t, @3B
PTom 3 r14

CPAS @

Fontaine-I'Evéque
o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE
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Projet

Objectif stratégique

Objectifs opérationnel

X

CPAS " ®

Fontaine-I'Evéque

5310 Créer des accés communs aux fichiers de
recouvrement des deux entités

5. Etre un CPAS qui poursuit et renforce la gestion
rigoureuse, dynamique et prévisionnelle des finances

53. Optimiser les recouvrements avec le service taxes
de la commune

Programme Principal PST
Volet interne/Externe Externe
Synergies CPAS
t, @3B
PTom 3 r14

CPAS @

Fontaine-I'Evéque
o ® CP.AS.
Place H. Cornille, 3
6140 FONTAINE-LEVEQUE
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1. Carte d’identité de Fontaine I’Evéque

La commune de Fontaine-L'Evéque est située dans I'ouest de la Province du Hainaut dans
I'arrondissement de Charleroi. Elle est composée des entités de Fontaine, Leernes et Forchies-la-
Marche. Sa superficie est de 29 km2 avec une densité de population de 621,5 habitants au km2. Au
regard des données relatives a la Province du Hainaut et a la Région Wallonne, la densité de
population est élevée (Hainaut 352,5 et Wallonie 215,0). Bien que géographiquement le territoire
soit composé d’une proportion importante de terrains agricoles, la concentration d’habitants au
niveau des différents centres Villes des entités est importante.

Sur 253 communes et sur base du classement ISADF élaboré par I'lWEPS, la ville est classée
245°™,  Ce classement permet d’évaluer la position d’une ville en matiére d’accés aux droits
fondamentaux et constitue la base des orientations en matiére de travail de fond sur la cohésion
sociale.

Le graphique en étoile ci-dessous permet de visualiser la situation de Fontaine-L’Evéque au
regard de la Wallonie en matiere de droits fondamentaux et plus particulierement de I'écart
important dans certains axes (revenu, travail et alimentation).

Indicateur synthétique d’accés aux droits fondamentaux
(ISADF) 2018

SANTE
ALIMENTATION TRAVAIL

0.75
0.5

[)

REVENU MOBILITE
LOGEMENT SECURITE SOCIALE
ENVIRONNEMENT EDUCATION

Wallonie 2018 -~ Fontaine-I'"Evéque 2018

La zone de Police couvrant notre territoire est la zone des Trieux. Celle-ci regroupe la
Commune de Courcelles et de Fontaine-L’Evéque. La Zone de secours est la zone Hainaut-Est.

La proportion d’habitants de maisons sociales est importante et les trois entités de la Ville
comportent une cité d’habitations sociales appartenant a la Société de Logements sociaux « Foyer
Fontainois ».

La variété territoriale et identitaire au sein méme de la commune fait de la Ville de Fontaine-
L'Evéque un lieu de vie empreint d’un caractére multiculturel, possédant une forte identité au niveau
des traditions et du Folklore. |l s’agit également d’un territoire marqué par différentes typologies
d’environnement d’habitat (urbain, rural et semi-rural).




2. Statistiques démographiques.

2.1.Profil de la population de Fontaine-L’évéque.

Au 01 janvier 2018, Fontaine I'Evéque comptait 17 806 habitants dont 8575 hommes (48,2 %) et
9231 femmes (51.8%). Sur I'ensemble de la population, 13,08% sont des personnes non belges,
répartis en 11,45% d’étrangers intra-union Européenne et 1,63% hors union Européenne. Les
principales nationalités représentées sont : Italienne, Francaise, Algérienne, Marocaine, Roumaine,
...et bien d’autres (au total 58 nationalités cohabitent sur notre territoire).

Population totale (habitant(s)) (données au 01/01)

1D: 200300 1991 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Fontaine-
I'Evéque 17573 17 169 17 258 17 395 17 508 17 699 17 808 17 673 17 801

Charleroi (A) 427 000 427 258 428711 429 816 429 446 429 854 430587 430128 430701

Hainaut (P) 1280336 | 1317284 | 1323196| 1328760| 1332042| 1335360 1337157 | 1339562 | 1341645

Wallonie 3258795| 3525540| 3546329 | 3563060 | 3576325| 3589744 | 3602216 | 3614473 | 3624377

Source(s): SPF économie - Stable

L’évolution du nombre d’habitants s’inscrit a la hausse depuis 1991 (voir tableau ci-dessus).
Cette évolution est visuellement constatable sur le graphique ci-dessous. En prenant I'indice 100 en
1991, nous constatons une hausse de 1,3% de la population en 2018. En 2011, I'indice se situait entre
95 et 100, soit une population moindre par rapport a la référence de 1991. Ce n’est qu’apres 2014
gue le nombre d’habitants a dépassé I'indice pivot.

Evolution relative de la population en indice base 100 en 1991 de I'entité FONTAINE-L'EVEQUE (Commune)

115
110

105

101,3%

Indice base 100 : 1991

100

95
19391 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Commune Arrondissement Province Wallonie
IWEPS | SPF économie - Statbel

Une série d’indices base 100 est une série statistique représentant la progression d’une population statistique si celle-ci avait eu 100 pour valeur de départ.

Voir la page de l'indicateur sur WalStat (carte, graphiques, données et métadonnées)
Voir la fiche régionale sur le site de I''WEPS




Pyramide des ages de l'entité FONTAINE-L'EVEQUE (Commune) [01/01/2018]
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Sources : Registre national, Cytise (DEMO-UCL), SPF économie - Statbel
Période |01/01/2018 v

Voir la page de l'indicateur sur WalStat (carte, graphiques, données et métadonnées)

Voir la fiche régionale sur le site de I''WEPS

La pyramide des ages montre un profil typique d’'une population légérement vieillissante.
L’age moyen de la population s’éleve a 41,4 ans en 2018. Ce chiffre est légerement plus élevé que
pour I’Arrondissement de Charleroi mais est tout a fait dans les moyennes du Hainaut et de la Région
Wallonne. L’évolution de I’age moyen s’inscrit a la hausse depuis 2011.

Age moyen de la population (an(s)) (chiffres au 01/01)

ID: 244302 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Fontaine-I'Evéque | 40,9 | 41,1| 41,2| 41,2| 41,1| 41,2| 41,4| 41,4
Charleroi (A) 40,3 | 40,4| 40,4| 40,5| 40,6 | 40,6| 40,8| 40,9
Hainaut (P) 40,6 | 40,7 | 40,7| 40,8| 41,0| 41,1| 41,2| 41,3
Wallonie 40,4| 40,5| 40,6| 40,7| 40,9| 41,0| 41,1| 41,3
Source(s): SPF
économie - Statbel

La proportion des moins de 20 ans sur la Commune Fontainoise est de l'ordre de 23%.
L’évolution de ce pourcentage s’inscrit a la baisse depuis 2011 (23,6%). Nous parlons de population
légérement vieillissante étant donné qu’en comparaison, le taux des plus de 60 ans est en croissance
depuis 2011 et est supérieur en 2018 au pourcentage des moins de 20 ans.

Part des moins de 20 ans (%) (chiffres au 01/01)

ID: 201100 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Fontaine-I'Evéque 23,6| 23,2| 23,2| 23,1| 23,1 23,2| 23,0 23,0
Charleroi (A) 240 23,9| 23,9| 24,0| 24,0| 24,0 239 23,9
Hainaut (P) 23,8 23,7| 23,6| 23,5| 23,5| 23,5| 234 23,3
Wallonie 23,9 23,8| 23,6| 23,5| 23,5| 23,4 23,3 23,2
Source(s): Registre national, SPF
économie - Statbel




Evolution de la part des moins de 20 ans de l'entité FONTAINE-L'EVEQUE (Commune)
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Voir la page de l'indicateur sur WalStat (carte, graphiques, données et métadonnées)

La proportion des moins de 20 ans a tendance a diminuer de maniere générale sur
I'arrondissement, la Province et la Région. Notons que cette tendance est moins marquée au niveau
de la Province.

Part de 60 ans et plus (%) (chiffres au 01/01)

ID: 201200 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Fontaine-l'évéque 23,2 23,6 23,8| 23,8| 23,7| 24,0| 24,3 | 24,5
Charleroi (A) 22,5| 22,7| 22,9| 23,1| 23,4| 23,7| 24,0| 24,2
Hainaut (P) 22,8| 23,1| 23,3| 23,5| 23,8| 24,1| 24,4 24,7
Wallonie 22,6| 22,9| 23,1 23,4| 23,7| 23,9| 24,2| 245
Source(s): Registre
national, SPF
économie - Statbel

L’évolution de la proportion des plus de 65 ans (voir graphique) est nettement a la hausse et
ce de facon marquée au niveau de I'ensemble des niveaux territoriaux. Les courbes sont paralléles et
suivent une évolution similaire. Cette tendance confirme une évolution du vieillissement de la
population déja constatée dans le pyramide des ages au niveau de la commune de Fontaine-
L'Evéque.

Evolution de la part des 65 ans et plus de l'entité FONTAINE-L'EVEQUE (Commune)
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Voir la page de l'indicateur sur WalStat (carte, graphiques, données et métadonnées)

Voir la fiche régionale sur le site de 'WEPS




En parallele, nous observons une diminution du pourcentage de la population de 80 ans et
plus. Un pic de 5,4% a été atteint en 2013 et 2014, I’évolution est a la baisse depuis. Le pourcentage

pour 2018 est de 5,1%.

Evolution de la part des 80 ans et plus de l'entité FONTAINE-L'EVEQUE (Commune)
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Voir la page de l'indicateur sur WalStat (carte, graphiques, données et métadonnées)

Une explication a cette diminution pourrait-étre la paupérisation et la précarisation des
personnes agées pouvant entrainer une diminution de I'accés aux soins de santé. Il peut également
étre intéressant d’analyser la proportion de personnes de plus de 80 ans intégrant une maison de
repos en dehors de I'entité.

2.2. Composition des ménages

En ce qui concerne la répartition du type de ménages, 35,8% de ceux-ci sont composés d’une
personne. Nous trouvons ensuite 17,6% de couples mariés avec enfant(s) et 8,9% de couples non
mariés avec enfants: soit un total de 26,5% de ménages comportant au moins un enfant. En
additionnant les familles monoparentales (14,3%), le total s’éléve a 40,8%. En conclusion, 40,8% des
ménages Fontainois ont besoin d’un logement comportant au moins deux chambres.

Types de ménage

35,8%

15,9%

Il Autres types de ménages [ couples mariés avec enfant(s) Couples mariés sans enfant
Couples non-mariés avec enfant(s) [l Couples non-mariés sans enfant

I Familles monoparentales Ménages collectifs Ménages dune personne

Source statbel




3. Statistiques économiques.

3.1.Revenus.

Les habitants de Fontaine I'Evéque disposent en moyenne d’un revenu médian inférieur a celui
de la Région Wallonne et de la Province du Hainaut. Il est par contre supérieur a celui de
I"arrondissement de Charleroi.

En 2016, le revenu médian par déclaration s’élevait a 20 670 € soit 20,53% en plus que le revenu
médian de 2008. Le revenu moyen par habitant sur base de la déclaration 2017, revenu 2016, s’éleve

a 15 039€ par habitant. Cela correspond a une augmentation de 0,8% par rapport a l'année
précédente (source statbel).

Revenu médian par déclaration (euro(s))

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Fontaine-I'Evéque 17 148 17 690 17 880 18671 19 395 19916 20418 20559 | 20670
Charleroi (A) 16 965 17 442 17576 18 327 19161 19 602 19 953 20013 | 20130
Hainaut (P) 17749 18 253 18 473 19214 20095 20575 21009 21119 | 21192
Wallonie 18764 19 265 19 477 20 265 21214 21715 22212 22302 | 22320

Le graphique de I'lweps («Evolution du revenu médian depuis 1994 ») proposé ci-dessous
permet de constater I'évolution a la hausse mais également le fait, de maniére trés visuelle, que la
médiane des revenus sur Fontaine I'Evéque est inférieure a celle de la Région Wallonne. Cet écart est
particulierement important en 2002 et 2003 (revenu médian inférieur a 15 000 € par déclaration).
Sur base des données statistiques du tableau et du graphique, nous concluons une augmentation
constante de I'importance des revenus par déclaration depuis 2003. Toutefois cette conclusion est a
relativiser au regard du fait que la législation en matiere fiscale est en évolution constante et
dépendante des politiques gouvernementales.

Evolution du revenu médian par déclaration de l'entité FONTAINE-L'EVEQUE (Commune)
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Le revenu net imposable est le revenu tel que déclaré 3 |'administration fiscale, ¢'est-3-dire net des cotisations sociales, de charges et de dépenses déductibles, mais en incluant l'imp8t sur les personnes
physiques. Les contours des revenus imposables peuvent varier au cours du temps, selon le droit fiscal. Actuellement, certains revenus ne sont pas pris en compte dans la déclaration d'imp6t - parce que
partiellement, forfaitairement ou pas déclarés. Cela concerne notamment les revenus du patrimoine (plus importants pour les hauts revenus), les salaires des fonctionnaires internationaux, les revenus

d'intégration et les allocations familiales. Les couples mariés et les cohabitants légaux remplissent une déclaration commune. Les autres (célibataires, cohabitants de fait,...) remplissent une déclaration
individuelle. Notons aussi que les déclarations i revenu nul ne sont pas incluses dans les statistiques.

Le revenu médian par déclaration - c'est-3-dire le revenu qui est au milieu de l'ensemble des déclarations de la commune - est un indicateur du niveau de richesse de la population habitant la commune.

Voir la page de l'indicateur sur WalStat (carte, graphiques, données et métadonnées)

Voir la fiche régionale sur le site de I''WEPS




Revenu moyen par habitant (en euro)
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Source statbel

L’analyse de I’évolution du revenu moyen par habitant (en€) depuis 2006 montre également
une augmentation réguliere. En 2006, le RM par habitant était inférieur a 12 000 € alors que la barre
des 14 000€ est dépassée de maniere significative en 2016.

Revenu moyen par habitant comparé aux communes voisines

Montigny-le-Tilleul 20.268

Thuin 18.234

Lobbes

18.220

Fontaine-l'Evéque

Chapelle-lez-Herlaimont

Courcelles 14.803

Anderlues 14.760

Charleroi 13.020

| I |
10.000 15.000 20.000

4

Fontaine-L’évéque est situé en 4eme position par rapport aux communes limitrophes et
environnantes. Les communes disposant du revenu moyen par habitant plus élevés sont Montigny-
le-Tilleul, Thuin et Lobbes.




Répartition des déclarations de revenus de l'entité FONTAINE-L'EVEQUE (Commune) [Année 2016]
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Voir la page de l'indicateur sur WalStat (carte, graphiques, données et métadonnées)
Voir la fiche régionale sur le site de ['WEPS

Sur I'ensemble des déclarations de revenus de I'entité de Fontaine-L'évéque en 2016, 35%
sont situés dans une fourchette de 10 001 a 20 000 € et 23,2 % entre 20 000 et 30 000 €. Plus de la
moitié de la population déclare des revenus inférieurs a 30 000 € annuellement.
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3.2.Chémage, aide sociale et autres ressources financiéres.

3.2.1. Chémage

Depuis 2013, le nombre de chomeurs complets indemnisés a fortement chuté passant de 1545 a
1008 en 2018. Il s’agit d’'une diminution de 34,8%. Une explication pourrait étre la création de
nouveaux emplois mais les conséquences de la concrétisation des politiques d’exclusion du chémage
et donc un transfert vers le CPAS et le revenu d’intégration des chémeurs sanctionnés est une cause
plus plausible. Notre commune présente une proportion plus faible de diplomés de I'enseignement
supérieur que celle du Hainaut, 16,1% ne dépassent pas les études primaires et 4,8% ne possedent
aucun dipléme. Ce profil de « compétences » peut rendre "acces a I'emploi plus difficile.

Histogramme répartition du nombre de chdmeurs complets indemnisés
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Tableau des données. (Source : statistiques ONEM)

Nombre chomeurs complets indemnisés
Total Hommes Femmes
2013 1545 855 690
2014 1464 831 633
2015 1308 779 529
2016 1237 718 518
2017 1093 642 451
2018 1008 593 415

Sur base des données absolues issues de I'ONEM, moins de femmes que d’hommes sont sous
statut complet indemnisé.

Le taux de chomage BIT (selon Bureau International du Travail — permettant des
comparaisons internationales) correspond au taux de chdmage par rapport a la population active et
non la population totale de la Ville (Tableau de données en page 12).
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Taux de chdmage BIT des 15-64 ans (%)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Fontaine-I'Evéque 13,30 15,10 | 15,40 | 12,40 12,90 14,60 | 15,10 | 14,90 13,00
Charleroi (A) 14,70 16,30 | 16,60 | 13,80 14,40 16,10 | 16,80 | 16,80 15,00
Hainaut (P) 12,00 13,20 | 13,50 | 11,20 11,80 13,20 | 13,80 | 13,70 12,10
Wallonie 10,10 11,20 | 11,50 9,50 10,10 11,40 | 12,00 | 12,00 10,60
Source(s): Comptes de I'emploi wallon, SPF économie - DG Statistique/Statistics
Belgium (EFT)

Le pourcentage de chGmeurs de 15-64 ans est supérieur a la moyenne de la Wallonie et du
Hainaut depuis 2008. Ce taux est néanmoins plus faible que celui de I'arrondissement de Charleroi.
Depuis 2013, la tendance est a la baisse, il s’agit du méme constat que pour les valeurs absolues de
chémeurs complets indemnisés. Nous pouvons raisonnablement appliquer les explications relatives
aux exclusions du chdmage et de remise a I'emploi.

Histogramme comparatif taux de chémage (%)
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La proportion de chdmeurs de longue durée (2 ans et plus) représente une part importante
du pourcentage total. Le profil des demandeurs d’emploi est caractérisé par une population éloignée
de facon marquée du marché du travail.

Taux de chomage de trés longue durée (2 ans et plus) (%)

année année année année année année année année année
ID: 236401 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Fontaine-
I'E'véque 10,0 9,6 9,2 8,7 8,5 8,4 8,1 7,8 7,1
Charleroi (A) 10,7 10,3 9,8 9,2 8,8 8,7 8,6 8,5 8,1
Hainaut (P) 8,6 8,2 7,9 7,6 7,3 7,1 7,2 7,1 6,5
Wallonie 6,9 6,6 6,4 6,2 6,1 6,0 6,1 6,0 5,6

Source(s): Forem

L'indicateur clé rapporte le nombre de demandeurs d'emploi inoccupés (DEI) dont la durée d'inoccupation est de 2 ans ou plus a la population active (personnes présentes sur le marché

du travail, qu’elles aient un emploi ou pas) de 15 a 64 ans, en moyenne annuelle.
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3.2.2. Bénéficiaires du RIS.

Le revenu d'intégration sociale (RIS) est le revenu minimum accordé par le CPAS, a certaines
conditions, aux personnes qui ne disposent pas de ressources suffisantes et qui ne peuvent pas se les
procurer.

Le tableau des bénéficiaires d’un revenu d’intégration dans la tranche d’age 18 — 64 ans nous
montre une nette augmentation du pourcentage et ce particulierement en 2014 — 2015 suite aux
nouvelles dispositions en matiére de recherche d’emploi et de sanctions au chémage. En 2017, un
peu moins de 5% de la population bénéficiait d’un RIS.

Part de bénéficiaires d’un (E)RIS parmi les 18-64 ans (%)

Moyennes annuelles

ID: 832100 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Fontaine-
I'Evéque 1,83 2,22 2,78 | 2,37 | 2,05| 2,25| 2,30| 2,40| 2,58 | 2,87 | 3,16 | 3,59| 4,52 | 4,58 | 4,69
Charleroi
(A) 2,16 | 2,25| 2,22 2,16 2,18 | 2,31 | 2,72| 3,03| 3,27 | 3,27 | 3,23 | 3,30| 3,86| 4,12| 4,32
Hainaut (P) 2,02| 1,99| 196 1,91| 191 1,92 2,13| 2,28 2,40| 2,46| 2,46| 2,51 | 2,98 | 3,20| 3,37
Wallonie 2,14 | 2,15| 2,14| 2,09| 2,03| 1,96 | 2,08| 2,21 | 2,27| 2,31| 2,30| 2,33| 2,69| 2,89| 3,03

Source(s): SPP-IS, SPF économie - Statbel

Les moins de 25 ans représentent 30% en moyenne depuis 2012 des RIS totaux. C’'est une
proportion conséquente qui malgré I'évolution du nombre total de RIS reste constante. Si nous
mettons en paralléle le taux de chémage des jeunes et la part de RIS chez les moins de 25 ans, nous
constatons une difficulté d’acces a I'emploi pour les jeunes.

Tableau des RIS totaux et pourcentages RIS de moins de 25 ans

RIS totaux | RIS<25ans | % RIS < 25 ans / RIS totaux
2012 294 91 30,95
2013 315 102 32,38
2014 346 100 28,90
2015 461 137 29,72
2016 514 152 29,57
2017 516 164 31,78
2018 530 173 32,64
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Histogramme RIS totaux et proportion RIS <25 ans
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Plus largement, le graphique ci-dessous reprend les RIS par catégories d’ages et de maniere
évolutive depuis 2006 (données trimestrielles). Ce graphique est disponible sur le site
https://stat.mi-is.be. Les RIS des 65 ans et plus sont stables et peu significatifs en terme de
nombre. Les moins de 25 ans et les tranches de 35 a 49 ans ont suivi une évolution paralléle jurqu’en
2016, ensuite un écart se marque entre les deux courbes. Ce sont les moins de 25 ans qui subissent la
hausse la plus forte et qui posséde le chiffre le plus élevé de maniére absolue. En troisieme et
guatrieme position en termes de représentativité nous retrouvons les 25-34 ans et les 50 a 64 ans.
Des explications pertinentes a cette situation pourraient étre données sur base d’une analyse
approfondie du territoire et de la structure en matiére d’insertion socioprofessionnelle du public du

CPAS de Fontaine-L’Evéque.

Evolution mensuelle du nombre de RIS selon la tranche d’age wise ajour du01/2019

Graphique en évolution =

225
‘ == Moins de 25 ans == 254 34 ans 35349ans =—50a64ans = 65 ans et plus

175

150 /\/Jf\_/\/

125

Nombre mensuel de bénéficiaires

Copyright © 2019 SPP Intégration Sociale.

14


https://stat.mi-is.be/
https://www.mi-is.be/fr

Les RIS par genre de maniere évolutive et par trimestres depuis 2006 sont repris dans le
graphique suivant (disponible sur le site https://stat.mi-is.be) . Les données chiffrées peuvent étre

téléchargées sur le site. Il y a une augmentation du nombre de RIS a la fois pour les deux genres.
L’évolution se fait de maniere paralléle, les courbes se suivent dans la forme. Nous pouvons conclure
a un impact identique des raisons de ces évolutions chez les hommes et chez les femmes.

Evolution mensuelle du nombre de RIS selon le genre wise ajour duoi/2019
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3.2.3. Bénéficiaires de I’intervention majoreée.

Le pourcentage de personnes bénéficiaires de l'intervention majorée de la mutualité pour les
prestations de soins de santé, s’éléve en 2017 a 25,46%. L'intervention majorée est octroyée sur base
d’une situation de précarité (CPAS, chémeurs, invalides,...) ainsi qu’apres examen des revenus et sur
base d’un plafond (au 01/09/2017 le plafond était de 18 730,66 € majoré de 3 467,55 € par personne
a charge). Sur base du pourcentage de bénéficiaire du BIM en 2017, en constante évolution a la
hausse depuis 2006, nous pouvons déduire un certain niveau de précarité de la population. En effet,
un Fontainois sur 4 bénéficie de I'intervention majorée.

Part de bénéficiaires BIM : total (%)

ID: 833800 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Fontaine-I'Evéque 16,57 | 19,16 | 20,67 | 22,31 | 23,11 | 24,53 | 25,34 | 25,93 | 25,61 | 25,03 | 25,78 | 25,46
Charleroi (A) 16,34 | 18,56 | 20,34 | 21,79 | 23,61 | 25,26 | 25,93 | 26,41 | 26,69 | 26,85 | 27,54 | 27,63
Hainaut (P) 15,50 | 17,26 | 18,59 | 19,47 | 20,70 | 21,85 | 22,37 | 22,70 | 22,91 | 23,11 | 23,74 | 23,82
Wallonie 14,09 | 15,53 | 16,66 | 17,37 | 18,44 | 19,27 | 19,71 | 20,01 | 20,30 | 20,62 | 21,22 | 21,39
Source(s): AIM

En ce qui concerne l'acces a I'évolution et a I'équité en matiere d’intégration sociale au
niveau de I'enfance et adolescence, un mineur sur 5 vit dans un ménage sans revenu du travail en
2017 a Fontaine I'Evéque. Le pourcentage est légérement inférieur a I'arrondissement de Charleroi
mais nettement plus élevé que celui de la Région Wallonne. Depuis 2003, nous pouvons remarquer
une diminution du pourcentage passant de 25,4 % a 18,9 % ; soit de % des mineurs a 1/5éme. Cette
tendance est concordante avec I'évolution a la hausse des revenus médians ainsi que du revenu
moyen par habitant.

Part de mineurs vivant dans un ménage sans revenus d'un travail (%)

ID:
833100 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Fontaine-
I'Evéque 25,41 27,0| 26,3| 23,7| 23,6 21,7| 22,4| 21,4| 220| 214| 22,1| 203| 20,5| 195

Charleroi

(A) 25,4 26,5 26,1 25,0 23,9 23,1| 23,3| 229| 22,7| 22,2| 22,2| 21,0 20,1 19,4
Hainaut

(P) 203| 21,1| 208| 19,7| 18,8| 18,1| 181| 17,7| 17,4| 173| 174| 16,7| 159| 155
Wallonie 15,8 16,4 16,1 15,4 | 14,7 14,3 | 14,3 14,1 13,9| 13,8| 13,9 13,5 12,9 12,7
Source(s):
BCSS
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3.3.Emploi et marché du travail

Le taux de chémage, les aides en matiére de revenus d’intégration et le taux d’emploi sont des
éléments a mettre en paralléle afin d’avoir une vision claire de la situation socioprofessionnelle de
I’ensemble de la Ville. Les analyses des aides en matiére de revenus ont été menées dans les points
Afin d’avoir une vue compléete
certains éléments liés aux points précédents sont susceptibles de se retrouver dans les données

précédents, ci-dessous I'analyse faite d’'un point de vue emploi.

suivantes.

La population en age de travailler, soit les 15-64 ans, s’élevait en 2016 a 11 533 et le nombre de
personnes actives correspondait a 64,43% (taux d’activité administratif) et a 52,9% de taux d’emploi.
Il y avait 17,89% d’actifs inoccupés (ce qui correspond au taux de chGmage administratif). (Source
Statbel — comptes de I'emploi wallon).

Taux d'emploi administratif des 15-64 ans (%)

Moyenne annuelle

ID: 235300 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Fontaine-I'Evéque 52,1| 51,7| 52,3| 52,7| 52,6| 51,9| 52,0| 52,2| 52,9
Charleroi (A) 50,8 50,1 50,1| 50,5| 50,6| 50,1 50,2| 50,4| 50,9
Hainaut (P) 53,9 53,5| 53,7| 53,9| 53,9| 53,6| 53,7| 54,1| 54,6
Wallonie 57,0| 56,6 56,7| 56,9| 56,9| 56,6 | 56,8| 57,2| 57,7

Source(s): Comptes de I'emploi wallon,

Steunpunt Werk

Le taux d’emploi en pourcentage est plus faible que la moyenne de la Wallonie et celle de la
Province du Hainaut mais plus élevé que I’Arrondissement de Charleroi. Les données nous montrent
une faible évolution et le taux d’emploi sur Fontaine I'Evéque reste assez constant.

Evolution du taux d'emploi administratif des 15-64 ans de 'entité FONTAINE-L'EVEQUE (Commune)
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Voir la page de l'indicateur sur WalStat (carte, graphiques, données et métadonnées)

Voir la fiche régionale sur le site de ['WEPS
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Le graphique reprenant I'évolution du taux d’emploi nous donne une indication importante
en matiére de taux d’emploi des 15-24 ans. Le pourcentage est a la baisse pour les jeunes
travailleurs, nous sommes passés de 25% environs de taux d’emploi a 20% en 2016. Un travail de
fond devrait sans doute étre réalisé pour permettre une meilleure accessibilité au marché du travail
aux jeunes (permis de conduire, ateliers recherche emplois, conférences, ...). Cette situation est
encore plus marquée en analysant I'évolution du taux de chomage des 15-64 ans.

Le taux de chdGmage pour cette tranche d’age s’éleve a environs 40% alors que nous sommes
a moins de 18% pour I'ensemble de la population active de la Commune. Sur base des deux
graphiques (taux d’emploi et taux de chbmage) nous constatons une augmentation du taux d’emploi
chez les femmes ainsi qu’une diminution du taux de chémage.

Evolution du taux de chdmage administratif des 15-64 ans de 'entité FONTAINE-L'EVEQUE (Commune)

50
" ‘/‘\‘\‘/’,‘—/"—’/‘\‘\1
30

20 17.9%

Taux de chédmage administratif (36)

10
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Commune Wallonie Commune: femmes <+ Commune: 15-24 ans
IWEPS | Comptes de I'emploi wallon, Steunpunt Werk

Voir la page de l'indicateur sur WalStat (carte, graphiques, données et métadonnées)
Voir la fiche régionale sur le site de |'IWEPS

En ce qui concerne le régime de travail, en 2017, 32% des travailleurs étaient en temps
partiel en moyenne. Un écart trés important est constaté sur base du sexe. Seuls 10% des hommes
travaillant sont en temps partiel contre 50% des femmes en emploi. Soulighons que bien que le
temps partiel permette une meilleure conciliation vie de famille-vie professionnelle, il est également
source de précarisation et particulierement dans le cadre de familles monoparentales.
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Evolution de la part de temps partiel (selon le lieu de résidence) de I'entité FONTAINE-L'EVEQUE (Commune)

60
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32,0%

30

20

Part de temps partiel (%)

10

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Commune : Hommes et femmes Wallonie : Hommes et femmes Commune : Hommes Commune : Femmes
IWEPS | ONSS - emploi salarié, ORPSS (ex ONSSAPL et OSSOM)

Voirla page de l'indicateur sur WalStat (carte, graphiques, données et métadonnées)

Voir la fiche régionale sur le site de 'IWEPS

Evolution de la part des intérimaires, saisonniers ou occasionnels (selon le lieu de résidence) de l'entité FONTAINE-L'EVEQUE
(Commune)

5

3,0%

% des intérimaires, saisonniers ou occasionnels

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Commune : Hommes et femmes Wallonie : Hommes et femmes Commune : hommes Commune : femmes
IWEPS | ONSS - emploi salarié, ORPSS (ex ONSSAPL et OSSOM)

Voir la page de l'indicateur sur WalStat (carte, graphiques, données et métadonnées)

Voir la fiche régionale sur le site de 'WEPS

L'intérim représente 3% des types de contrats de travail hommes et femmes confondus. Ce
sont les hommes qui bénéficient en majorité des contrats intérimaires, le taux d’emploi par intérim
chez les hommes est supérieur d’un peu plus d’1% par rapport au pourcentage de la Région
Wallonne hommes et femmes confondus. Les contrats en Intérim sont sources d’augmentation de
I’expérience professionnelle et permettent une découverte de différents métiers, secteurs d’activités
et milieux de travail mais sont également sources de difficultés notamment en matiére d’accés a la
propriété et aux crédits.
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Répartition des postes de travail salarié selon le secteur d'activité de 'entité FONTAINE-L'EVEQUE (Commune) [31/12/2017]

Industrie (5,3%) M Agriculture, sylviculture et péche (0,3%) Construction (9,5%) Commerce, transports, horeca (20,8%)
M Information et communication (0,3%) [l Finances et assurances (1,2%) Immobilier (1,6%) Ml Services spécialisés et administratifs (11,6%)
M Administration, défense, enseignement, santg, social (47,6%) Autres services (2,0%)

IWEPS | ONSS - statistique décentralisée

Voir la page de l'indicateur sur WalStat (carte, graphiques, données et métadonnées)

Voir la fiche régionale sur le site de I''WEPS

L'administration, la défense, I'’enseignement, la santé et le secteur social représentent 47,6%
des postes de travail salarié. Les autres secteurs représentés de maniére conséquente sont les
services spécialisés et administratifs et le commerce, transports et horeca (20,8%). Un peu plus d’un
Fontainois sur deux travaillent dans le secteur non marchand. (47,6%+ 11,6%).

Le graphique de Walstat relatif a I’évolution du nombre d’indépendants selon la nature de
I'activité nous indique une grande augmentation des indépendants pensionnés actifs. Cela peut
s’expliquer de plusieurs fagcons. D’un c6té par le fait que les « jeunes pensionnés » sont de plus en
plus actifs grace a une amélioration de I'état de santé et a I'allongement de I'espérance de vie. Cette
évolution pourrait également s’expliquer de maniére négative par un appauvrissement des
indépendants aprés la pension nécessitant le maintien d’une activité occasionnant une rentrée
financiére.

4. Logement et bati.

En 2018, le nombre de batiments sur le territoire de Fontaine-L'évéque s’élevait a 8468.

Ci-dessous la répartition des habitats en fonction du type de construction.

Types de logements de I'entité FONTAINE-L'EVEQUE (Commune) [01/01/2018]

Buildings etimmeubles a appartements (12,8%) [l Maisons de type fermé (33,1%) Maisons de type demi-fermé (31,3%)
Maisons de type ouvert, fermes, chateaux (19,7%) WMl Maisons de commerce (2,3%) [l Tous les autres batiments (0,8%)
IWEPS | SPF Finances, SPF économie - Statbel

Voir la page de l'indicateur sur WalStat (carte, graphiques, données et métadonnées)

Source statbel
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64,4% des batiments sont composés de maisons deux ou trois facades (type fermé : 33,1% ou
demi-fermé 31,3%). Les buildings et immeubles a appartements représentent un peu plus d’'un
dixieme du béati. Les batiments ouverts (4 facades) représentent un cinquieme (19,7%) des
structures.

En ce qui concerne I'ancienneté de I'habitat, un peu moins d’un batiment sur deux a été
construit avant 1900. Cela implique un besoin important en matiere de rénovation et de suivi en ce
qui concerne les risques d’insalubrité.

Les moyens nécessaires a la remise aux normes des batiments sont importants dans le cadre
des rénovations, que cela soit en matiére de réadaptation a la vie actuelle ou en termes de remise
aux normes de sécurité.

Batiments selon l'année de construction pour l'entité FONTAINE-L'EVEQUE (Commune) [01/01/2018]

—

Avant 1900 (45,6%) [l Entre 1900 et 1918 (6,7%) Entre 1919 et 1945 (4,6%) Entre 1946 et 1961 (12,1%) [l Entre 1962 et 1970 (6,6%)
I Entre 1971 et 1981 (10,1%) Entre 1982 et 2001 (7,9%) [l Entre 2002 et 2011 (3,6%) Il Aprés 2011 (2,7%) Non disponible (0,1%)
IWEPS | SPF Finances, SPF économie — Statbel

Voir la page de l'indicateur sur WalStat (carte, graphiques, données et métadonnées)

Prix médian de I'immobilier (en euro)

200.000 —

- I I I I I I l I
0- l 1 I I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2007 2018

. Appartements . Maisons de 2 ou 3 fagades (de type fermé + demi-fermé)

Maisons de 4 fagades ou plus (de type cuvert)

Le prix médian d’'une maison 4 fagades sur Fontaine se situe autour des 200 000 €. En 2012
et 2013 le prix médian était plus élevé (environs 225 000 €). Les maisons mitoyennes se situent dans
un prix de 100 000 €, ce prix médian est relativement constant depuis 2010. Le prix d’achat d’un
appartement est comparable a celui d’'une maison deux-trois facades. Cette information est a
prendre avec précaution puisque la seule donnée dont nous disposons est celle de 2018. La
diminution des taux fixes pour un emprunt hypothécaire entraine généralement une hausse des prix
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de I'immobilier. Les taux sont a la baisse depuis quelques années et se maintiennent a des niveaux
historiquement bas.

Part de logements inoccupés (%)

01/01/2 | 01/01/2 | 01/01/2 | 01/01/2 | 01/01/2 | 01/01/2 | 01/01/2 | 01/01/2 | 01/01/2 | 01/01/2
ID: 244201 008 009 010 011 012 013 014 015 016 017
Fontaine-
I'Evéque 3,12 0,88 2,57 1,55 1,65 2,01 3,01 4,89 4,50 5,77
Charleroi (A) 4,36 3,74 5,00 5,07 4,94 5,79 7,86 8,52 10,18 9,90
Hainaut (P) 5,24 5,70 5,81 5,60 5,33 5,14 6,04 6,18 7,03 6,64
Wallonie 5,32 4,77 4,81 4,63 4,57 4,44 4,90 4,86 5,35 5,13
Source(s):
SWL

Le pourcentage de logements inoccupés était de 5,77% en 2017. Cela n’est pas négligeable
mais tres inférieur a I'arrondissement de Charleroi. Le pourcentage de logements inoccupés sur le
territoire Fontainois s’inscrit pleinement dans la moyenne de la région Wallonne. Au 01 janvier 2018,
13,06% des ménages occupent un logement public social. La tendance est a la hausse par rapport a
I'arrondissement de Charleroi ainsi que la Province du Hainaut.

Au 1 Janvier 2016 12,3% des habitants vivent dans un logement public. Fontaine-L-Evéque
compte 1063 logements publics dont 4,9% inoccupés.

Part des ménages vivant dans un logement public SLSP (%)

01/01/ | o1/01/ | 01/01/ | 01/01/ | 01/01/ | O1/01/ | 01/01/ | 01/01/ | 0O1/01/ | 01/01/ | 01/01/
ID: 244200 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Fontaine-l'évéque 12,66 12,21 12,24 12,67 12,67 12,83 12,66 12,57 12,57 12,45 13,06
Charleroi (A) 10,77 10,78 10,58 10,56 10,48 10,46 10,30 10,08 9,91 9,89 9,83
Hainaut (P) 826| 818| 804| 802| 797| 8o00| 791 78| 78| 777 7,71
Wallonie 6,57 6,44 6,37 6,33 6,29 6,29 6,23 6,21 6,18 6,16 6,10
Source(s): Registre
national, SWL

En matiere de location de logements a une Agence Immobiliere Sociale, la tendance en
Wallonie, de maniere globale et spécifique, est nettement a la hausse et le taux de croissance est
important. Nous sommes passés a Fontaine I'Evéque de 46 logements loués en 2012 a 58 en 2017.
Le co(t élevé des loyers dans le secteur privé ainsi que la précarisation des familles expliquent sans
doute en partie cette augmentation.

Nombre de logements loués via une agence immobiliére sociale (AlS) (logement(s))
ID: 812100 année 2012 année 2013 année 2014 année 2015 année 2016 | année 2017
Fontaine-I'Evéque 46 48 57 50 52 58
Charleroi (A) 356 417 485 528 590 660
Hainaut (P) 1545 1571 1765 1929 2123 2328
Wallonie 4010 4 305 4746 5182 5573 5987
Source(s): FLW

En conclusion, la population candidate a la location s’oriente nettement vers le recours a un parc
locatif a orientation sociale.
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5. Pouvoirs locaux.

Les statistiques financieres de la Commune et du CPAS nous indiquent sur les 4 années de 2013 a

2016 une augmentation des dépenses globales pour les deux institutions mais également une

augmentation des recettes. Enfin, la dette globale en €/habitant se maintient pour la Commune mais

est en nette augmentation pour le CPAS. |l est important de souligner que I'augmentation des

recettes globales pour le CPAS est en partie due a I'augmentation de la dotation de la Ville vers le

Centre d’Action Sociale.

Compte de la commune

2013 2014 2015 2016
Dépenses globales (€/hab) 1161,1 1267,4 1278,3 1243,3
Recettes globales (€/hab) 1529,6 1574,8 1651,9 1654,5
Dettes globales (€/hab) 1208,6 1189,4 1296,6 1266,8

Compte du CPAS

Dépenses globales (€/hab) 367,6 402,1 434,9 449,0
Recettes globales (€/hab) 396,9 400,2 440,4 440,0
Dettes globales (€/hab) 39,5 64,1 60,8 59,0

Source(s): DG-Stat, SPW - DGOS5 (pouvoirs locaux)

Nous constatons une dette par habitant importante au regard des recettes. La dette globale
par habitant au niveau du CPAS est faible compte tenu du fait qu’il s’agit de transferts financiers via
les dotations et d’aides sociales, et non d’investissements a long terme en ce qui concerne le CPAS.

Evolution du taux implicite d'imposition de I'entité FONTAINE-L'EVEQUE (Commune)
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IWEPS | SPF économie - DG Statistique /Statistics Belgium (stat fiscales)

Les communes wallonnes ont toutes établi une taxe additionnelle 4 'impét des personnes physiques. Cette taxe est appliquée comme un pourcentage, appelé "centimes additionnels”, de 'impét des

personnes physiques ddi & U'Etat.

Le taux implicite de taxation est égal au rapport entre |a (les) taxe(s) additionnelle(s) communale(s) et l'impdt des personnes physiques dii 3 'Etat.

Le taux implicite d'imposition total est égal au rapport entre I'impét total (y compris les taxes additionnelles) et le revenu total net imposable.

Voir la page de l'indicateur sur WalStat (carte, graphiques, données et métadonnées)

Le taux d’imposition total oscille aux environs de 20%. Le tableau relatif au taux implicite de
taxation communale nous renseigne un pourcentage de 8,7 en 2016. Il s’agit d’un taux plus élevé
que la moyenne Wallonne (7,9% en 2016) et légerement supérieur aux taux de I'arrondissement et
de la Province. L'augmentation de 8,4% a 8,7% entre 2013 et 2016 peut expliquer en partie
I"augmentation des recettes globales par habitants.
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Taux implicite de taxation communale et d'agglomération

ID: 831102 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Fontaine-I'Evéque 8,5 8,5 8,5 8,5 8,5 8,4 8,4 8,4 8,4 8,4 8,7 8,7 8,7
Charleroi (A) 7,8 7,8 8,0 8,0 8,0 8,0 8,2 8,2 8,1 8,2 8,2 8,2 8,3
Hainaut (P) 8,1 8,1 8,2 8,2 8,3 8,2 8,3 8,3 8,2 8,3 8,3 8,3 8,4
Wallonie 7,6 7,6 7,7 7,8 7,8 7,7 7,8 7,8 7,7 7,8 7,9 7,9 7,9

Source(s): SPF économie - DG Statistique/Statistics Belgium (stat fiscales)

6. Enseignement et petite enfance.

6.1. Accueil périscolaire.

On entend par « nombre de places d’accueil périscolaire » le nombre total de places d’accueil

disponibles, quel que soit le type d’accueil (collectif ou familial) et le mode de subventionnement
(milieux d’accueil subventionnés ou non).

Au 31 décembre 2017, Fontaine-L’Evéque disposait de 139 places d’accueil (source Walstat —
Iweps). Les données disponibles montrent une forte progression du nombre de places entre 2003 et

2017 (+41%).

L'augmentation du nombre de places est une constante au niveau de
I’Arrondissement, de la Province ainsi que de la Région.

Nombre de places d'accueil préscolaire (place(s)) (chiffres au 31/12)
ID:
243800 2003 2004 2005 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Fontaine-
I'Evéque 98 99 79 101| 101 117 | 112 113| 129 111 112 138 134 135| 139
Charleroi 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3
(A) 2108 | 2 006 2150 2317| 430| 620| 680| 780| 915| 814| 860| 915| 998| 076| 124
Hainaut 10 10 10 10 10
(P) 6878 | 6838 7384 7902 | 8274 | 8830 | 9151 | 9460 012 | 9655| 9800 138 215 372 559
21 26 28 29 30 31 31 32 32 33 33 34
Wallonie | 21099| 805| 23069| 25171| 449| 005| 090| 029| 204| 432| 118| 875| 129| 587 | 237
Source(s): DG-Stat, ONE

Le graphique en histogramme suivant reprend le taux de couverture en accueil périscolaire.

Il s’agit du rapport entre le nombre total de places et une estimation du nombre d’enfants en age de
fréquenter les milieux d’accueil.

En 2017, 29.3 places pour 100 enfants étaient disponibles contre une moyenne de 36,2
places pour 100 en Wallonie. Depuis 2003 et au regard de I'évolution du nombre de places d’accueil
en absolu nous remarquons une évolution a la hausse mais moins marquée que celle de la Région.
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Taux de couverture accueil préscolaire (place(s)/100 enfants)
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Les données de la Communauté germanophone ne sont disponibles qu'a partir de 2006.
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IWEPS | DG-Stat, ONE, SPF &conomie - Statbel

Nous visualisons sur le graphique de distribution de I'ensemble des communes Wallonne la
position de Fontaine-L’Evéque dans 1/3 inférieur. Les communes des extrémités sont Meix-devant-
Virton avec 5,8 place(s)/100 enfants et a I'opposé Lasnes avec un taux de couverture de 109,5
place(s)/100.

Taux de couverture accueil préscolaire (place(s)/100 enfants)

IWEPS | DC-Stat, ONE, SPF économie — Statbel

Les données de la Communauté germanophone ne sont disponibles qu'a partir de 2006.

6.2.Enseignement

Notre Ville dispose sur son territoire d’un réseau d’enseignement communal et d’un réseau libre.
Les sections maternelle, primaire et secondaire sont existantes et dans le cadre de I'enseignement
secondaire les cours dispensés sont généraux, techniques et professionnels.

Les graphiques suivants vont permettre d’analyser la « mobilité scolaire » au niveau maternel,
primaire et secondaire. Les données reprises dans la « part des éleves du maternel, primaire ou
secondaire » représentent la proportion d’éleves qui fréquentent une école située dans leur
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commune de domicile. Il s’agit du rapport entre, d’une part, le nombre d’éleves domiciliés dans la
commune et inscrits dans un établissement de cette méme commune, et d’autre part, le nombre
d’éleves domiciliés dans la commune et inscrits dans I’enseignement organisé ou subventionné par la
Fédération Wallonie-Bruxelles et inscrits dans I'enseignement organisé ou subventionné la FWB. Le
rapport vaut 100% si tous les éleves domiciliés dans I'entité sont inscrits dans un établissement de
leur commune de domicile. Plus il est faible, et plus la part d’éléves qui « sortent » de leur commune
de domicile pour suivre un enseignement est élevée. (Définition : https://walstat.iweps.be).

Part des éléeves du maternel, primaire et secondaire fréquentant une école de leur commune (%)

2005- | 2006- | 2007- | 2008- | 2009- | 2010- | 2011- | 2012- | 2013- | 2014- | 2015- | 2016- | 2017-

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
nIVIeaIter 77,00| 77,30| 74,80| 72,10| 70,30| 67,70 67,80| 67,40| 68,00 69,40| 67,10| 69,20| 70,00
:”ma" 66,90| 65,20| 64,30 69,60| 69,30| 68,40| 66,60| 6520| 64,70| 64,00| 63,80| 63,80]| 63,50
:ierfeond 54,20 | 53,70| 51,20| 49,10| 49,20 | 48,30| 47,40| 46,40| 46,40 | 45,10| 43,30| 42,50| 42,10

Source : tableau de données IWEPS

Pour les trois cycles confondus, la mobilité scolaire est en augmentation. Nous assistons
depuis 2005-2006 a une diminution du pourcentage d’éléves qui fréquentent une école de la
commune de Fontaine. Sur base du tableau de données chiffrées, la diminution est de 7% pour le
maternel, de 3,4% pour le primaire et de 12,10% pour le secondaire. Le cycle primaire semble moins
impacté par le phénomeéne que les deux autres cycles. En ce qui concerne les maternelles, il est
important de souligner I'absence d’obligation scolaire. Ce facteur a sans doute un impact sur le
pourcentage puisque tous les enfants de I'entité de moins de 6 ans ne sont pas comptabilisés dans le
cadre d’une inscription dans un établissement scolaire et ce quelle que soit la commune.

Graphique évolution de la part des éléves du maternel, primaire et secondaire fréquentant une école de leur commune
%
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https://walstat.iweps.be/

7. Environnement et énergie

7.1. Environnement — impact individuel

Un des facteurs d’analyse environnementale intéressant est le pourcentage de superficie de
I'entité couverte par Natura 2000. Natura 2000 est un réseau écologique européen de zones
spéciales de conservation de sites abritant des habitats naturels. Natura 2000 permet de recenser
des sites, mais n'apporte aucune mesure de protection réglementaire spécifique. (Définition
dictionnaire de I’environnement).

Les données récoltées sur le site de Walstat montrent un pourcentage constant en 2015, 2017 et
2018 pour la commune de Fontaine I'Evéque. L'Arrondissement de Charleroi et la Province du
Hainaut présentent une couverture largement inférieure proportionnellement. Notons que Fontaine
I’Evéque se situe dans la moyenne de la Wallonie.

Part de la superficie de I'entité couverte par Natura 2000 (%)

ID: 219500 01/01/2015 | 01/01/2017 | 01/01/2018
Fontaine-I'Evéque 13,0 13,0 12,8
Charleroi (A) 1,1 1,1 1,1
Hainaut (P) 6,3 6,3 6,3
Wallonie 13,1 13,1 13,1

Source(s): SPF Finances, SPW - DGO3 (DEMNA)

L'empreinte environnementale individuelle peut étre mesurée par différents facteurs. Dans
cet état des lieux nous avons relevé et analysé la consommation domestique d’eau et la production
annuelle de déchets par habitant. D’autres données plus pointues (consommation énergétique des
batiments, degré d’isolation, pourcentage de recours aux énergies renouvelables, ...) pourraient
amener des précisions plus importantes et plus ciblées par rapport a cette thématique.

Estimation de la consommation domestique d'eau de distribution (m3/(compteur/an))

ID: 811302 2004 2008 2011 2013 2015 2017

Fontaine-I'"Evéque 73 67 66 64 62 62

Source(s): AQUAWAL

En matiere de consommation d’eau de distribution on observe une diminution en
m3/compteur/an de 13,14% depuis 2004. Cette progression a la baisse est constante et positive par
rapport a I'impact environnemental. C’est également positif en matiere de réduction des charges
domestiques (diminution des factures). |l serait intéressant de savoir si cette diminution résulte
d’une conscientisation de la consommation d’eau ou bien d’une augmentation de la précarisation
entrainant une modification des habitudes de consommation. |l est possible que les deux causes
aient impacté les données.

Nous ne disposons pas des données comparatives par rapport a I’Arrondissement, a la
Province et la Région.
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Quantité d’ordures ménagéres brutes collectées par habitant (kg/(habitant/an))

ID: 811303 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Fontaine-I'Evéque 204,7 | 218,9| 215,9| 188,8 | 191,1| 190,9 | 199,0 | 211,4| 215,9| 201,5| 199,0
Charleroi (A) 204,7 | 196,2 | 197,0 | 187,8 | 189,1 | 187,5| 188,8 | 178,2 | 184,5| 185,1 | 183,7
Hainaut (P) 196,9| 191,7| 191,1 | 188,0 | 189,0 | 184,9 | 182,3 | 179,0 | 183,7 | 180,3 | 178,1
Wallonie 173,5| 165,4| 161,7 | 151,5| 152,7 | 149,3 | 148,1 | 146,9 | 150,8 | 147,4 | 145,1
Source(s): SPW - DGO3 (DSD)

En qui concerne la quantité de Kg d’ordures ménagéres collectées par an et par habitant
nous disposons des données comparatives par rapport a I’Arrondissement de Charleroi, la Province
et la Région. Force est de constaté que par rapport a la moyenne régionale, Fontaine-L'Evéque ne
figure pas dans les « bons éleves ». Depuis 2007, la diminution de production d’ordures ménagéres
n’a baissé que de 2,78% contre une diminution de 16,37% pour la Région Wallonne. La baisse du
pourcentage sur 10 ans est de plus de 10% pour Charleroi et de 9,55% pour le Hainaut. Le
phénoméne des dépdts clandestins au niveau de I'ensemble du territoire est également important et
est impactant a différents niveaux (image et cadre de vie, environnement, charge de travail pour les
agents constatateurs, colt du traitement des déchets, impact organisationnel au service travausx, ...)

Histogramme comparative quantité ordures ménagéres brutes collectées par habitant (Kg/hab./an)
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D’autres informations utiles et pertinentes a I’état des lieux peuvent étre reprises dans le PCDN et le
plan Maya.
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7.2.Données de consommation énergétique

7.2.1. Par secteur d’activité

Sur base du tableau reprenant la répartition des consommations finales des différents secteurs
d’activité par rapport a la consommation finale totale sur I’entité nous pouvons extraire différentes
tendances et informations. Notons que les données ne sont disponibles annuellement que depuis
2010, jusqu’en 2005 nous trouvons des relevés quinquennaux).

La consommation finale totale a diminué depuis 2010 a concurrence de 13% passant de 421 GWh
a 366 en 2016. Entre 1990 et 2005 la consommation a augmenté, le plafond ayant été atteint en
2005.

Parts des différents secteurs de consommation sur la consommation finale (GWh)

1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2006 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Consommation finale (CF) totale (GWh) 402 | 419 | 434 | 444 | 413 | 421 | 385 | 376 | 385 | 359 | 358 | 366
Consommation finale du secteur
industrie 57 48 55 46 40 29 26 24 22 22 23 25
Consommation finale du secteur
logement 168 | 182 | 174 | 182 | 162 | 171 | 145 | 150 | 164 | 134 | 137 | 138
Consommation finale du secteur
tertiaire 27 26 26 30 30 37 21 23 25 25 27 27
Consommation finale du secteur
transports 148 | 161 | 174 | 182 | 176 | 179 | 189 | 175 | 171 | 176 | 165 | 172
Consommation finale du secteur
agriculture 2 3 5 4 4 4 3 4 4 2 5 4

Source données lweps sur Walstat

Il est intéressant d’observer I'évolution de la consommation en fonction des secteurs
d’activités. L’histogramme suivant reprend la contribution de chaque secteur dans la consommation
finale totale par année. Les deux secteurs les plus énergivores sont le logement et les transports.
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Histogramme de la contribution de chaque secteur dans la consommation finale totale (en GWh)
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Jusqu’en 2010 c’est le secteur du logement qui représentait la portion la plus importante
avec un maximum de 182 GWh en 1995. A partir de 2010, c’est le secteur du transport qui a pris la
téte du classement avec une consommation de 179 GWh dépassant de 8 unités la consommation
finale du logement. L'augmentation du parc automobile explique en partie 'laugmentation de la
consommation par rapport a la consommation globale. La participation de la consommation tertiaire
dans la consommation totale est relativement constante depuis 1990 et constitue une partie peu
significative du total. La proportion du secteur agricole est faible. Le secteur industriel se trouve en
troisieme position mais subit une diminution constante depuis 1990 pour atteindre la moitié des
valeurs initiales. Cette diminution de plus de 50% s’explique en partie par la fermeture de site
industriel sur I'entité.

7.2.2. Par type de source d’énergie

Nous constatons que le type la source énergétique principale au niveau de Fontaine-L’Evéque est
issue de la production pétroliere (mazout de chauffage entre autre). Sur la consommation finale
totale plus de la moitié des GWh consommeés proviennent du pétrole. Les deux sources suivantes, le
gaz et I'électricité, sont nettement moins utilisées avec néanmoins des tendances inversées dans la
durée. L'électricité est en diminution par rapport a la consommation de gaz qui elle augmente de
maniére plus marquée (72 GWh en 1990 contre 87 en 2016 avec un pic en 2010)."

Il est important de remarquer que la production d’électricité est issue de différents types de ressources : nucléaire (64.3% de la
production d’électricité Wallonne en 2016), fossile (charbon, gaz naturel, pétrole) et renouvelables (éolienne, photovoltaique,
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Les autres sources énergétiques représentent moins de 10% de la consommation finale.

Consommation finale annuelle issue de différentes sources énergétiques

1990 1995 2000 2005 2006 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Consommation finale
(CF) totale (GWh) 402 419 434 444 413 421 385 376 385 359 358 366
Consommation finale en
électricité 62 63 65 69 67 64 54 55 53 54 54 55
Consommation finale en
gaz naturel 72 84 81 81 102 107 86 89 97 79 81 87
Consommation finale de
la production pétroliere 244 254 271 285 237 237 235 222 221 217 213 213
Consommation finale des
autres vecteurs 25 18 16 9 7 13 9 11 13 9 10 11

Source données lweps sur Walstat

Histogramme de la contribution de chaque source d’énergie dans la consommation totale (GWh)
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L’évolution de la contribution de I'électricité a la baisse sur le nombre d’années peut s’expliquer

par plusieurs facteurs.

D’une part le colt élevé de I'électricité qui pousse les consommateurs a

réduire leur consommation. D’autre part le développement de nouvelles technologies, notamment
en matiére d’éclairage qui consomment moins (LED). L’évolution de la consommation de produits
pétroliers a la baisse peut-étre lié au prix élevé du mazout de chauffage poussant les consommateurs
a utiliser d’autres carburants (bois, charbon, pellets) et/ou a investir dans d’autres types de

chaudiéres (gaz).

biomasse). Dés lors le tableau et I'histogramme repris ci-dessous nous montre les proportions du type d’énergies consommées et
non la maniére dont celle-ci est produite.

31




8.

10.

Action sociale
Voir PCS 2020 — 2025

Voir Plan Stratégique de Sécurité et de Prévention
Voir PST du CPAS de Fontaine-L'Evéque

Sécurité et sentiment d’insécurité

Voir DLS (Diagnostic Local de Sécurité)
Voir Plan Zonal de Sécurité de la Zone de Police des Trieux
Voir Plan Stratégique de Sécurité et de Prévention

Culture et tourisme

Voir Plan quinquennal de développement de la lecture
Voir CHAF

Voir Centre Culturel

Voir Maison du Tourisme
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11. Conclusion

L'état des lieux réalisé permet de mettre en évidence les évolutions et les tendances dans
différents domaines de vie au niveau de la Ville de Fontaine-I'Evéque. Chaque partie analysée mérite
a elle seule une analyse plus poussée afin de pouvoir établir un véritable diagnostic de la situation et
permettre de prendre des orientations plus pointues et pertinentes. |l serait également intéressant,
en parallele, d’établir des interactions et des liens de cause a effet entre les différentes thématiques
sur base d’'une analyse quantitative conséquente ainsi que sur une étude qualitative. Les résultats
obtenus permettraient sans doute d’augmenter la pertinence des actions menées et ameneraient le
développement d’une stratégie a long terme tenant compte d’une réelle transversalité. Une étude
d’une telle importance peut étre menée en interne mais serait sans doute de meilleure qualité si elle
était réalisée par un organisme spécialisé dans la réalisation d’enquétes et d’analyses statistiques.

Nous pouvons néanmoins extraire des informations utiles et nécessaires a I'élaboration d’un Plan
Stratégique Transversal pertinent.

En matiére de population, Fontaine-L’'Evéque attire de nouveaux habitants et est caractérisée par
une multiculturalité importante liée a la variété des nationalités présentes sur son territoire. Le
travail de la cohésion sociale dans cette optique est essentiel et I'accent sur le bien vivre ensemble
est a mettre dans les priorités.

D’autre part, nous sommes dans une typologie de population vieillissante. Une politique de prise
en compte des ainés dans différents axes est a mettre en place. Les interactions
intergénérationnelles sont a développer et ce dans différentes optiques : lutte contre I'isolement,
lutte contre la précarisation, développement du sentiment de solidarité, dynamisation des seniors,
transmission des savoirs, développement de logements partagés, ...

Les politiques orientées vers la jeunesse et particulierement en ce qui concerne I'acces a I'emploi
sont a développer. Les jeunes de moins de 25 ans sont particulierement touchés par le ch6mage et
par la précarisation nécessitant le recours au Revenu d’Intégration. La valorisation des compétences,
I'information sur les possibilités d’études, de formations et un développement des actions amenant a
I’emploi seraient pertinents et ameneraient une amélioration de la qualité de vie de cette tranche
d’age (acces a la propriété, accés a un logement hors cellule familiale et prise d’indépendance,
augmentation du pouvoir d’achat, ...).

De maniere générale les projets menés pour I'acces a I'emploi et donc a un revenu issu du travail
pourraient avoir un impact positif en ce qui concerne les pouvoirs publics et toutes les politiques
menées sur fonds propres. L'augmentation du revenu médian entrainerait des recettes
supplémentaires au niveau de la Ville permettant de mener des actions pour le bien étre du citoyen
au sens large (amélioration du cadre de vie, du bien étre, des services offerts, ...). D’autre part, une
réduction de la charge financiére sur le budget du CPAS et donc probablement une diminution de la
dotation de la Ville augmenterait également les moyens financiers des pouvoirs locaux pour le
développement de projets orientés vers le citoyen.

Un travail de communication serait utile en matiere de gestion des déchets et d’habitudes
d’élimination de ceux-ci (diminution du nombre de kg/an/habitant, diminution des dépots
clandestins, conscientisation et prévention en matiere de propreté, ...)

33



La thématique du logement fait I'objet a elle seule d’'une déclaration de Politique obligatoire a
soumettre au Conseil Communal de septembre 2019 au plus tard. La DPL reprend I'analyse de la
situation ainsi que les actions et orientations prévues pour la mandature 2018 —2024.

La précédente conclusion a pour but d’extraire les informations principales donnant une
orientation et une pertinence au futur Plan Stratégique Transversal. Il est évident que, bien que
celle-ci soit objective, elle est le résultat d’'un examen des données reprises dans les différentes
thématiques par I'auteur de I'état des lieux. Elle n’est donc pas figée et peut, et méme devrait, faire
I’objet d’une discussion sur base d’autres regards de lecture afin d’en améliorer la pertinence.
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Avant-propos

Madame, Monsieur,

Le vieillissement progressif de la population est une tendance de fond qui marguera
profondément la structure et le fonctionnement de notre société dans les décennies & venir.

De plus en plus pris en compte, voire figurant a 'avant-plan des grandes politiques budgétaires,
économiques et sociales, de la recherche, des media, jusqu’aux stratégies commerciales des
entreprises de distribution et de services, le théme du viellissement de la population s’inscrit
désormais systématiqguement dans toutes les réflexions d'avenir

Les pouvoirs publics sont particulierement concernés par cette tendance. En 2005, déja, une
étude économique de 'OCDE relative a la Belgique, titrait : « Un défi pour les pouvoirs publics :
se préparer au vieillissement démographique ».

Les communes et les C.P.A.S., en tant que pouvoirs publics les plus proches du citoyen, sont
en premiére ligne pour gérer, au moyen d’une offre de services, les implications sociétales que
générent une population dgée en forte croissance. Des politiques de renforcement du tissu
social & la problématique du logement et de la mobilité, en passant par I'éventail de services
sociaux et d’institutions de soins, les pouvoirs locaux seront aux premiéres loges dans
l'orchestration de la « réponse » publique a la problématique du viellissement.

Outre le vieillissement de la population, certaines grandes villessont également confrontées a
une forte croissance démographique qui nécessite de nouvelles structures d’accueil de la petite
enfance et une augmentation des infrastructures scolaires.

L'enjeu est de taille. En effet, comment appréhender, dans toutes ses facettes, I'enjeu que
représente les évolutions démographiques de la population pour la commune et le C.P.A.S. et
déterminer les grands axes de la politique locale pour les législatures a venir ? Comment
articuler le développement différencié, voire plus étoffé, du service a la population tout en
assurant les équilibres financiers nécessaires a une saine gestion publique, et ce dans un
contexte budgétaire difficile ?

Ce Profil Socio-Démographique a pour ambition d’éclairer la problématique démographique et
sociale de votre commune au moyen d'une série de statistiques consacrées a la structure de la
population et a ses perspectives d'évolution, a l'offre de services aux personnes Agées, en
passant par le degré d’activité de la population, ses revenus et la dynamique immobiliére. Le
positionnement de votre commune par rapport a des moyennes de référence pertinentes
contribue au caractére novateur de cette analyse.

Avec ce Profil Socio-Démographigue, Belfius Banque sort quelque peu de son créneau habituel
des études strictement financieres. En effet, au vu de I'enjeu du vieillissement de la population
et de ses incidences futures sur les finances de votre administration, il nous a semblé
particuliéerement opportun d’'investir dans cette recherche et de vous présenter un cadre de
référence pour I'affinement de votre politique relative aux séniors.

Cette analyse unique en Belgique illustre parfaitement notre volonté de maintenir le sarvice aux
pouvoirs locaux au ceeur des préoccupations de Belfius Banque, ainsi que notre engagement a
rester votre partenaire financier de référence.

Dirk Gyselinck.
Membre du Comité de Direction de Belfius Banque.
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1. Indicateurs démographiques - niveau de vieillissement de la population

1.1. Structure démographique

|Population 2018 |
Femme % Homme % Total en %
Moins de 15 ans 1.421 46,7 % 1.620 53,3 % 3.041 17.1%
15-39 ans 2.699 49,7 % 2.727 50,3 % 5.426 30,5%
40-65 ans 3.151 51,6 % 2.953 48,4 % 6.104 34,3 %
65-79 ans 1.284 55,5 % 1.036 44.5 % 2.330 13.1%
80 ans et + 623 69,2 % 277 30,8 % 900 51%
Total 9.188 51,6 % 8.613 48,4 % 17.801 100,0%
Nombre d'habitants
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* Source : SPF Economie - DGSIE
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1.2, Evolution démographique : 2008-2018

|[Evolution de la population totale |

2008 2018 variat° abs Variat® %
Moins de 15 ans 2.864 3.041 177 6,2%
15-39 ans 5.219 5.426 207 4,0 %
40-65 ans 5.860 6.104 244 4,2%
65-79 ans 2.039 2.330 291 14,3 %
80 ans et + 815 900 85 10,4 %
Total 16.797 17.801 1.004 6,0 %

Nombre d'habitants

|Evolution de la population de plus de 65 ans

65-69 713 1.034 321] 450%
70-74 681 768 87| 128%
75-79 645 528 -117] -18,1%
80-84 490 424 -66] -13,5%
85-89 252 312 60y 238%
90-94 56 131 75| 1339%
>95 17 33 16] 94,1%
Total > 65 ans 2.854 3.230 376] 132%

Le vieillissement de la population : une tendance fondamentale

A linstar de la plupart des pays développés, la Belgique se trouve en pleine phase de transition
démographique, combinant une diminution du taux de fécondité a une augmentation considérable de
I'espérance de vie. Les nouvelles prévisions démographiques du Bureau fédéral du plan font état d’'une
croissance de la population belge de 10,6 millions en 2007 a 12,6 millions en 2060 (+ 19,6 %), mais
également d'un glissement de la concentration de la population vers les catégories d'age plus élevées
(avec un part de 26,3 % pour les personnes de 65 ans et plus).

* Source : SPF Economie - DGSIE
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Evolution de la population de + de 60 ans - comparaison

En % de la population totale

us Province Région
2008 2018 2008 2018 2008 2018 2008 2018
60-64 5,6 % 6,3 % 53% 6,3% 55% 6,3% 54 % 6,3%
65-69 4,2 % 58 % 3,9% 5,6 % 39% 57 % 4,0 % 5,6 %
70-74 4,0 % 4,3 % 39% 4,3% 3,8% 4,5 % 3,9 % 4,4 %
75-79 38%| 30% 38% 29% 38%| 29% 37%  30%
80-84 29%| 24% 28% 25% 29%| 25% 28%| 25%
85-89 1,5% 1,8 % 14% 1,8 % 1,5% 1,8% 14 % 1.8%
90-94 0,3% 0,7 % 04% 0,8 % 0,4 % 0,8 % 04 % 0,7 %
>95 01%] 02% 0.1% 0,2% 0.1 % 0,2 % 0,1% 0,2 %
Pop>60 | 225%| 245% 21,8%| 243% 219%| 247% 21,7%] 245%
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Evolution comparative des coefficients démographiques : 2008-2018

Vieillissement Ciuster ] Province Réaio

2008 99,7 % 93,2 % 93,7 % 92,8 %
2018 106,2 % 104,4 % 106,2 % 106,1 %
Différence 2008-18 6,6 % 11,2 % 12,5 % 134 %
Dépendance

2008 51,6 % 52,3 % 51,6 % 51,8 %
2018 54,4 % 54,3 % 55,3 % 55,1 %
Différence 2008-18 28 % 2,0% 3.7 % 3.3 %
Dépendance agés

2008 25,8 % 252 % 25,0 % 24,9 %
2018 28,0 % 27,7 % 285 % 28,4 %
Différence 2008-18 23% 25% 3.5% 3.4 %

Vieillissement actifs pot.

2008 112,3 % 106,7 % 106,2 % 105,3 %
2018 112,5 % 109,6 % 110,3 % 108,3 %
Différence 2008-18 0.2 % 29 % 4,0 % 3,0 %

Intensité du vieillissement

2008 28,6 % 28,9 % 29,8 % 28,7 %
2018 279 % 28,6 % 28,5 % 28,6 %
Difféerence 2008-18 -0,7 % -0,3 % -1,3% -0,2 %

Principaux indicateurs de structure démographique : définition *

Ce coefficient représente la part des plus agés (65 ans et plus) par
Coefficient de vieillissement rapport a celle des plus jeunes (moins de 15 ans). ll est exprimé en
pourcentage.

Ce coefficient s'obtient en divisant la population se trouvant dans
S . les tranches d'age les plus dépendantes (moins de 15 ans, 65 ans
Coefficient de dépendance et plus) par la population la plus susceptible d'exercer une activité
professionnelle (15 a 64 ans). Il est exprimé en pourcentage.

Coefficient de dépendance des Il s'agit de la partie du coefficient de dépendance qui ne concerne
ages que les 65 ans et plus. Il est exprimé en pourcentage.

Si I'on sépare les actifs potentiels (les 15-64 ans) en deux groupes
Coefficient de vieillissement des | d'ages de 25 ans, ce coefficient mesure la proportion des plus agés
actifs potentiels d'entre eux (40-64 ans) par rapport au plus jeunes (15-39 ans). Il
est exprimé en pourcentage,

Coefficient d'intensité du Ce coefficient représente, au sein des agés (65 ans et plus), le
vieillissement pourcentage des plus 4gés d'entre eux (80 ans et plus).

* Source : SPF Economie - DGSIE
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Evolution démographique - Composantes *

Evolution démographique au niveau communal

L’analyse démographique, généralement traitée au niveau macroéconomique, présente toutefois un
grand intérét au niveau local. La commune est en effet I'unité spatiale qui maximise les difféerences
démographiques et oli I'évolution peut connaitre les plus grandes fluctuations au cours d’'une période
considéree.

L'évolution de la population au cours d'une période considérée résulte a la fois d'une composante
naturelle (c-a-d I'écart entre les naissances et les décés) et d'une composante migratoire (c-a-d de I'écart
entre les arrivées et les départs). Ces deux composantes peuvent é&tre alternativement ou simultanément
positives ou négatives d'une année & l'autre.

En % de la population totale

AnnGE LRI s msigratore . panuet
2008 16.797 -16 74 58
2009 16.855 16 117 133
2010 16.988 -10 191 181
2011 17.169 -7 96 89
2012 17.258 -18 155 137
2013 17.395 -21 134 113
2014 17.508 -1 192 191
2015 17.699 9 100 109
2016 17.808 -19 -116 -135 0,8 % : : : : : : : I : |
2017 17.673 -5 133 128 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
2008-2017 72 1.076 1.004 Taux croiss migratoire
Taux croiss naturel

Pour la majorité des communes (+/-80%), le réle du bilan migratoire est toutefois plus déterminant que
celui du bilan naturel. Les grandes agglomérations du pays (les communes bruxelloises exceptées, car
soutenue par une forte immigration internationale), et les communes trés rurales présentent un bilan
démographique le plus souvent négatif. A contrario, les communes périurbaines, de nombreuses
communes frontaliéres et les communes touristiques (notamment sous l'influence de l'installation de
pensionnés) connaissent une évolution démographique positive.

Evolution comparative (taux de croissance 2008-2017 en % de la population)

Solde Solde Taux croiss.
2008-2017 naturel migratoire  tot

[FONTREVEQUEN  041%] 622%]  581%)

083% 437%| 354 %]

T MY WK

* Source : sur base des slatistiques du SPF Economie - DGSIE
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Evolution des composantes migratoires

Immigrations | Emigrations Solde migratoire Solde migratoire . drﬁl:a'gaatjll st. Solde migratoire

internationales | internationales (international) (national) stat. total
2013 73 41 32 106 -4 134
2014 65 45 20 191 -19 192
2015 38 38 0 133 -33 100
2016 59 39 20 -126 -10 -116
2017 55 27 28 114 -9 133
Total 290 190 100 418 =75 443

Taux de croissance des composantes migratoires (en % population)
0,8 %
0,6 %

0,4 %

0,2 % .Taux migrat® (international)
0,0 %~ [l Taux migration (national)
! ] Ajust. adm & stat.

0,2 % =
[l Taux croiss migratoire

-0,4 %
-0,6 %
-0,8 %

T T
2015 2016 2017

Part de la population belge et étrangére

% Pop. étrangére ~ Clust __H_ Province

2008 15,35 % 11,53 % 11,15 % 9,30 %
2018 13,08 % 11,43 % 11,95 % 10,19 %
Différence 2008-18 -2,26 % 0,11 % 0,79 % 0,88 %

Répartition de la population belge et étrangére par catégories d'age (2018)
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* Source : sur base des statistiques du SPF Economie - DGSIE
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Autres indicateurs d'évolution et de structure démographique

Taux natalité _ Province
2008 1,08 % 1,17 % 1,17 %
2017 1,06 % 0,98 % 1,02 % 1,02 %
Moyenne 2008-17 1,06 % 1,08 % 1,10 % 1,10 %
Taux mortalité
2008 1,18 % 1,22 % 1,15 % 1,08 %
2017 1,09 % 1,12 % 1,10 % 1,05 %
Moyenne 2008-2017 1,10 % 1,16 % 113% 1,06 %
Rap. masculinité
2008 90,17 % 92,21 % 92,67 % 93,81 %
2018 93,74 % 94,04 % 94,64 % 95,47 %
Evolut® 2008-18 3,57 % 1,83 % 1,96 % 1,65 %

L’évolution naturelle de la population (soit le solde naturel) est elle-méme influencée par le taux de
natalité et de mortalité soit respectivement le nombre de naissances et le nombre de décés
enregistré au cours d’'une année rapporté a la population totale. La répartition de la population selon
'age exerce évidemment une influence déterminante sur le mouvement naturel.

Enfin, le rapport de masculinité s'obtient en divisant le nombre d'hommes par le nombre de femmes.
Ce rapport évolue également avec I'age. Il est supérieur a 100% a la naissance et pour les tranches
d’'ages les plus jeunes ; les naissances de gargons étant en moyenne supérieure aux filles. I est par
contre inférieur 2 100% pour les tranches d'age les plus élevées, I'espérance de vie étant
sensiblement plus élevées pour les femmes que pour les hommes. Au total, les deux phénoménes
ont tendance a se compenser de sorte que le rapport de masculinité est généralement proche de
100% pour 'ensemble de la population. Avec le vieillissement de la population, et la
sur-représentation des femmes dans les catégories d’age les plus élevées, ce rapport tend nettement
a descendre sous les 100%.

Age moyen

Notion purement arithmétique calculée a partir des effectifs classés par année de naissance de la
population considérée.

Age moyen e v | Province

2008 40,4 39,8 39,9 39,4
2017 40,9 40,6 40,9 40,6
Evolution (en année) 0,5 0,8 1,0 1,2

Evolution de I'dge moyen (2008-2017)

T T T T T T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

* Source : sur base des stalistiques du SPF Economie - DGSIE
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2.1 Prévisions a long terme (2015-2060) au niveau de l'arrondissement *

Le bureau fédéral du Plan et la Direction générale Statistique et Information économique, en collaboration
avec un Comité scientifique d'accompagnement, ont publié en mai 2008 une nouvelle édition des
perspectives démographiques. Elles couvrent la période 2015-2060 et les résultats sont disponibles au
niveau de l'arrondissement.

450.000+
400.000+
350.000
300.000
250.000+
200.000+
150.000
100.000
50.000
0_

. 80anset +

. 65-79 ans

. 40-64 ans

[] 15-39ans

- Moins de 15 ans

2030 2045 2060

Evolution comparative de la structure par age 2016-2060

|Taux de croissance de la population (2016-2060) par catégories d'age |

Moins de 15 ans -1,8 % 4,6 % 10,4 %
15-39 ans 2,6 % 3,6 % 8,1%
40-64 ans -11,0% 51% -0,3%
65-79 ans 22,3 % 32,6 % 39,8 %
80anset+ 83,0 % 100,9 % 113,5%
[Population Tot. | 2,2 %] 9,6 %| 15,2 %)
|Evolution des catégories d'age (en % de la population totale) J
2030 2045 2060

Moins de 15 ans 177 % 17,5 % 17,3 %
Province 17.0% 16,8 % 16,7 %

Région 17.2% 16,7 % 16,7 %

15-39 ans 303% 29,9 % 29,6 %
Province 29,8 % 291 % 29,0 %

Région 29,9 % 29,3 % 29,1 %

40-64 ans 30,6 % 29,3 % 291 %
Province 31,1% 29,8 % 294 %

Région 309% 298 % 29,2 %

65-79 ans 15,6 % 15,0 % 14,9 %
Province 15,9 % 154 % 15,2 %

Région 15,8 % 15,2 % 15,3 %

80 ans et + 58 % 8,3% 9.1 %
Province 6,1% 8,8 % 9,7 %

Région 6,1% 9.0% 9.7 %

* SPF Economie et Bureau Fédéral du Plan
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Evolution des indicateurs de vieillissement

Vieillissement > Province Région
2030 121,5 % 129,0 % 128,0 %
2045 133,7 % 144,0 % 144,5 %
2060 138,4 % 148,8 % 149,5 %
Dépendance

2030 64,2 % 64,0 % 64,3 %
2045 69,0 % 69,8 % 69,2 %
2060 70,4 % 71,4 % 71,5 %

Dépendance des agés

2030 35,2 % 36,1 % 36,1 %
2045 39,5 % 41,2 % 40,9 %
2060 40,9 % 42,7 % 42,8 %

Vieillissement actifs pot.

2030 101,2 % 104,3 % 103,3 %
2045 98,1 % 102,2 % 101,7 %
2060 98,5 % 101,5 % 100,5 %

Intensité du vieill.

2030 27,1 % 27,7 % 27,9 %
2045 35,7 % 36,4 % 37,2 %
2060 37,8 % 38,9 % 38,8 %

Perspectives démographiques 2015-2060 du Bureau du Plan et du SPF Economie

Les perspectives de population 2015-2060 ont pour point de départ les observations au 1er janvier
2015. Elles couvrent 45 années de simulation jusque 2060. Elles sont élaborées par arrondissement,
age, sexe et essentiellement deux groupes de nationalité.

Par rapport aux perspectives de population de 2001, les hypothéses de base relatives a la fécondité, a
la mortalité et aux migrations ont en particulier été revues.

La baisse de la mortalité se poursuit & tous les dges tandis que l'indicateur conjoncturel de fécondité (ou
nombre moyen d'enfants par femme) se stabiliserait au niveau de 1,77 enfant par femme en 2060,
aprés une légére poursuite de la croissance observée ces derniéres années. Enfin, les hypothéses
relatives aux migrations internationales ont été fondamentalement revues en tenant compte de la
croissance des flux moyens d’immigration observée ces trois derniéres années.

Si la plus haute fécondité et la plus forte immigration nette contribue a ralentir quelque peu le processus
de vieillissement par rapport aux projections antérieures, il n'empéche que les indicateurs
démographiques traduisent un net vieillissement de la population d'ici 2060.

Cette évolution est toutefois assez contrastée selon les regions. C’est principalement la région de
Bruxelles-capitale, principale porte d’entrée de la migration internationale, qui se démarque du reste du
pays. A titre d’exemple, le coefficient de dépendance des &gés y serait de 38,51 en 2060, valeur &
comparer a celle de 44,71 pour la Wallonie et 4 48,72 pour la Flandre ou le vieillissement de la
population y serait le plus prononcé.

Pour plus d'info : voir site du Bureau Fédéral du Plan :
www.plan.be « Perspectives démographiques 2015-2060 » édité par le Bureau fédéral du Plan et la
Direction générale Statistique et Information économique du SPF Economie.

* SPF Economie et Bureau Fédéral du Plan
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Coefficient de vieillissement (2016-2060)
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3. Indicateurs socio-économiques liés au vieillissement

3.1. Etat civil - position économique

Etat civil en fonction de I'dge (2018)

Population 65-79 ans

Population totale
49,4 %

Population 80 ans et +
29,7 %

14,7 %
57 %
60,0 % e 4,3 % 3,6 %
10,7 % 72 % \
20,9 %
61,1%
. 2018 Célibataire
D2018 Divorcé
.2018 Marié
. 2018 Veuf-veuve
Nbr pers. veufs/veuves |Sexe _Cluster Province Région
65-79 ans Femme 405 23 % 2,2 % 21 % 1,9 %
Homme 83 0,5 % 0,5% 0,5 % 0,5 %
Total 488 2,8 % 2,7 % 2,6 % 2,4 %
80 ans et + Femme 470 2,8 % 27 % 2,6 % 24 %
Homme 80 0,5% 0,5 % 0,5 % 0,5 %
Total 550 3.2% 3,2% 3,1 % 2,9 %
[Total veufs > 65 ans [Total général] 1.038] 6,0 %] 5,9 %] 5,7 %] 5,4 %|

Nombre et taille moyenne des ménages

Nombre moyen de ménages-

2011 7.520
2018 7.833
Evolution 2011-2018 313
Evolution en % (p/r a 2011) 4,16 %

Taille moyenne des ménages __ Cluster Province Région
2011 2,28 2,36 2,30 2,32
2018 2,27 2,33 2,29 2,30

Source : SPF Economie - DGSIE
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Position socio-économique (2016)

Femme Homme Total en %
Population active occupée 2.842 3.250 6.092 34,4 %
Population active non occupée 635 684 1.319 7,4 %
Population non active 5.709 4.589 10.298 58,2 %
Population totale : 9.186 8.523 17.709 100,0 %

Source : WSE

Position socio-économique

Population active occupée : ]
Les personnes qui travaillent. Calcul de la somme des employés et indépendants, corriges pour ceux
qui travaillent dans les deux systémes.

Population active non-occupée :

Les personnes qui n‘ont aucun travail, mais sont a la recherche active d’un travail et immédiatement
disponibles. lls sont chiffrés sur base des statistiques régionales (Forem, Actiris, VDAB) et groupés par
l'office national de I'empiloi.

Population non active :

La population non active regroupe les personnes qui n'ont aucun travail, ne sont pas & la recherche
et/ou ne sont pas disponibles.

> 60 ans

40-59 ans . Population non active

20-39 ans - Population active non occupée
< 20 ans ]; Population active occupée

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Comparaison de la structure de la population active / inactive

%
34,4 % 358 %

N - - -

57,3 %

58,2 % [l Population active occupée
[l Population active non occupée

m [ Population non active
]

37,3%

7.0 % 6,3 %

578 % 56,3 %
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Taux d'activité - taux de chémage (par catégories d'age)

P Province
[Taux d'activité 64,4 % 65,4 % 67,5 %)
|45-49 ans | 76,8 %] 79,6 %| 79,7 %] 82,5 %
50-54 ans | 74,7 %) 75,7 %) 75,7 %] 79,2 %)
55-59 ans | 65,4 %) 66,7 %| 68,4 %] 72,0 %
|60-64 ans | 24,8 %] 28,8 %| 30,6 %| 34,5 %]

Taux d’activité :

Représente les "forces de travail” (personnes actives occupée et personnes actives non-occupées)
en pourcentage de la population de 15 a 64 ans (donc de la population en age de travailler).

Taux de chémage :

Représente les chdmeurs (=population active non-occupée) en pourcentage des forces de travail

(= population active occupée et non occupée)

~ Cluster Province
[Taux de chémage 17,8 % 16,2 % 16,5 %
[18-19 ans | 37,8 %] 41,2 %] 42,5 %) 36,9 %|
[20-24 ans | 40,3 %)| 36,9 %| 37,9 %] 33,8 %|
[25-29 ans | 22,8 %| 21,0 %| 22,0 %] 19,2 %]
[30-34 ans | 15,7 %| 15,2 %)| 16,0 %| 13,8 %)|
|35-39 ans | 12,9 %] 12,3 %| 12,9 %| 11,3 %]
Evolution du taux de chomage (2007-2016)
25 %
20 %o W AEF, : ; .
a3y
15 % ‘. = ¢ N..‘,—
10 %
Yo T T |
2007 I 2008 I 2009 I 2010 I 2011 I 2012 l 2013 I 2014 2015 2016
Source : WSE

Structure de la population non occupée et pensionnée ( 2016)

Province

Région

Bénéficiaire d'une pension 294 % 29,0 % 29,9 % 29,5 %
Enfants bénéficiaires d'allocations familiales 40,6 % 39,1 % 40,9 % 411 %
Interruption / mise en disp. 41 % 3,7% 38% 34 %
Bénéficiaire aide sociale 32% 1,5 % 23% 22 %
Incapacité / handicap 8,7% 7.5% 74 % 59 %
Autre 14,0 % 19,1 % 15,6 % 178 %

100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Source : Banque Carrefour de la Sécurité Sociale (BCSS)
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3.2. Revenus des ménages et allocations de pension

Niveau de revenus des ménages (sur base des déclarations fiscales 2017 - revenus 2016)

Revenu moyen (déclarat°) JCiuster " Province
2007 20.568 21.512 22.826 24449
2017 26.440 27.240 29.159 31.513
Revenu moyen (par hab.) Cluste_r Province Région
2007 11.925 12.311 12.467 13.298
2017 15.039 15.394 15.550 16.787
Evolution du revenu moyen par hab. (2007-2017)

17.000¢

16.000

15.000

14.000

13.000

12.000

11.000

10.000 T T T T T T T T T T ]

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Structure des revenus (déclarations 2017 - revenus 2016)
Revenus professionnels 14.919 15.262 16.353 16.535
Revenus immobiliers 144 147 180 230
Revenus mobiliers 10 18 54 56
Revenus divers 10 14 14 20
Dépenses déductibles -44 -47 -51 -55
Revenus nets imposables 15.039 15.394 15.550 16.787

Répartition des déclarations par tranche de revenus

% total décl.

% total décl.

Province

Nombre % total décl. % total décl.
<10.000 1.308 13,0 % 13,4 % 13,6 % 14,2 %
<20.000 3.522 35,0 % 33,0 % 33,3 % 29,9 %
<30.000 2.332 23,2 % 22,3 % 22,0 % 21,4%
<40.000 1.186 11,8 % 12,6 % 12,3 % 12,5 %
<50.000 629 6,3 % 71 % 6,8 % 73%
>50.000 1.075 10,7 % 1,7 % 12,1 % 14,7 %
Nbr. tot. déclarat® 10.052 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

INombre de déclarat® (en % populat®) | 56,6 %| 56,6 %| 56,3 %| 56,2 %|

Source : SPF Economie (Statbel) - revenus fiscaux
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Bénéficiaires d'allocation de pension (ONP) - 2018

Bénéficiaires pension

Province

Région

en % populat® en % populat® | en % populat®
Pension frav. (salar. & indep) 2.967 16,7 % 16,2 % 16,5 % 16,0 %
GRAPA & Rev. garanti 199 1,1% 0,89 % 1,0 % 1,0 %
Total 3.166 17,8 % 17,2 % 17,5 % 17,0 %

Allocation mensuelle moyenne 1 . Province Région

Salariés 12152]  1.0739 1.066,4 1.004,1
Indépendants 435,0 481,6 554,8 555,3
GRAPA & Rev. garanti 367,2 348,4 3473 362,2

Source : ONP

L’office national des pensions (ONP) dispose de statistiques portant notamment sur le nombre de bénéficiaires au 1°

janvier de 'exercice considéré ainsi que sur le montant des pensions versées, Ces derniéres sont des montants
mensuels bruts. Ces chiffres n’incluent que la pension légale (sans tenir compte des apports éventuels des 2° et 3°

piliers).

La population dgée est davantage exposée au risque de pauvreté. Le systéme belge prévoit dés lors divers
instruments pour assurer un montant minimum de pension.
La GRAPA (garantie de revenus aux personnes dgées) est une allocation d’aide sociale pour personnes agée et

constitue principalement un complément aux pensions des régimes salarié et indépendant. La GRAPA a été introduite
en 1991 en remplacement du RGPA (revenu garanti aux personnes agées). Cette allocation tend a disparaitre car ce

n’est que dans le cas ou l'allocation RGPA s’avére plus avantageuse que le droit a été maintenu.

Evolution des bénéficiaires de pension (ONP) - en % de la population {2008-2018)
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Bénéficiaires des droits a I'intégration et a I'aide sociale - 2017

2008 2017

Equivalent revenu d'intégration (DAS) 33,7 4.4
Revenu d'Intégration Sociale (DIS) 205,3 519,2
Total 238,9 523,6

Moyenne annuelle calculée a partir des chiffres mensuels de I'année considérée

Droit & l'intégration sociale (DIS)

Le droit & l'intégration sociale (DIS) prend la forme d'une part d'un revenu d'intégration, assorti ou non d'un projet
individualisé d'intégration sociale et d'autre part d'une mise a I'emploi.

Ce droit a fait I'objet d'une premiére modification importante en octobre 2002, lors du remplacement de la loi du 7
ao(it 1974 instituant le droit & un minimum de moyens d'existence par la loi du 26 mai 2002. Une deuxiéme
modification est intervenue le 1er janvier 2005 lors de ['introduction des nouvelles catégories du revenu d'intégration.

Droit a I'aide sociale (DAS)

Le droit & I'aide sociale porte sur trois types d'aide : I'aide financiére (équivalent du revenu d’intégration), les mesures
de mise a I'emploi et/ou 'aide médicale urgente.

Seulement les candidat-refugié et les étrangers inscrit dans le registre populations (cat. B et [) sans droit minimex
(nationalité) ont ce droit.

Base légale : la loi organique et la loi du 2 avril 1965 relative a la prise en charge des secours accordés par les
centre publics d'aide sociale.

Les données chiffrées sont basées sur les demandes de remboursement introduites par 589 CPAS auprés du SPP
Intégration sociale

Nombre de bénéficiaires par catégories d'age (2017) |

Evol. Evol.
2008 2017 B . pa L

65 ans et plus

18-24 ans 70,9| 168,7] 97.8]|137.9%

2544 ans 93,5 204,5] 111,0]118,7 %

45-64 ans 4564 ans 70,9 142,0 71,1/100,3%
65 ans et plus 1,6 7,3 5,61347,5 %

236,9] 522,4| 2855| 1205%

2544 ans ol g

18-24 ans

, , , , 1 |} Equivalent revenu d'intégration (DAS) 2017

’i Revenu d'Intégration Sociale (DIS) 2017
0 50 100 150 200 250

Nombre de bénéficiaires de I'intégration et de I'aide sociale (pour 1000 habitants) - 2017

Population totale Province Région

Equivalent revenu d'intégration (DAS)

Revenu d'Intégration Sociale (DIS})
Total

Source : SPP Intégration sociale

Nombre de bénéficiaires de la garantie de revenus aux personnes agées (Grapa) - 2018

[En % de 1a pop. de 65 ans et + | 6,16 % 5,28 %| 5,54 %) 5,47 %
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3.3. Bénéficiaires de I'intervention majorée en soins de santé ( BIM-Omnio)

Les personnes ayant des revenus modestes peuvent bénéficier d’'un remboursement plus élevé de leurs
soins de santé. Deux statuts permettent d’ouvrir ce droit : le statut BIM et le statut OMNIO.

Le statut de bénéficiaire de I'intervention majorée (BIM) est accordé automatiquement aux personnes
qui percoivent le revenu d’'intégration social ou I'aide sociale équivalente du CPAS sans interruption
depuis au moins trois mois, une allocation li€e a un handicap, la Grapa (Garantie de revenu aux
personnes agées), les enfants qui sont atteints d’une incapacité physique ou mentale d'au moins 66
pour cent,

Le statut BIM est également accordé a diverses catégories de bénéficiaires, pour autant que les
personnes le demandent et que les revenus annuels bruts imposables du ménage ne dépassent pas
14.337,94 euros (cette somme est augmentée de 2.654,33 euros par personne a charge). Il s’agit des
anciens bénéficiaires « VIPO » (les pensionné(e)s, les veuves et veufs, les orphelin{e)s et les
bénéficiaires d'une indemnité d’invalidité) mais aussi des personnes handicapées, les résident(e)s ayant
atteint 'age de 65 ans, les chomeurs de longue durée agés de 50 ans au moins.

Le statut OMNIO étend le bénéfice de l'intervention majorée en soins de santé & de nouvelles
catégories de personnes & revenus modestes. Dans ce cas, c’est le revenu, et non plus le statut qui
ouvre le droit. Peuvent ainsi en bénéficier aussi bien des chomeurs que des travailleurs a bas salaire
et/ou a temps partiel ou des indépendants, pour autant qu'ils en fassent la demande.

L’ensemble de ces catégories de bénéficiaires a I'avantage de regrouper I'ensemble des membres du
ménage et constitue un bon indicateur pour étudier les situations a risque de précarité au niveau
communal *

;’WESéCatheﬁne GUIO (IWEPS) - Sarah Carpentier (CSB) : Un nouvel indicateur de précarité au niveau communal, Les Bréves de
' , N° 1

Répartition par type de bénéficiaires : Wallonie

Handicapés

GRAPA ou rente majorée

. Titulaires

Enfants avec allocation familiale majorée . Personnes a charge

Chdmeurs agés de longue durée
Aide du CPAS
VIPO

OMNIO

] | | i | I ] I T T 1
0 20.000 60.000 100.000 140.000 180.000
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Nombre de bénéficiaires du statut BIM-Omnio en % de la population (2017)

4557

| luster | Province
25,79 % 22,17 % 23,52 % 20,77 %

Répartition des bénéficiaires BIM-Omnio par catégories d'age
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3.4, Structure fonciére et dynamique immobiliére *

Affectation du sol (superficie cadastrée) : 2018

|Superficie cadastr.

Densité de la population

3 .._c_luster | Province
en Ha Hab / Km? Hab / Km? Hab / Km? Hab / Km?
2.565,0 694,0 465,2 375,9 226,2
| FONT-L'EVEQUE Cluster
1,6 % -
2,5 % 13%
1,7 %
15,6 %
12,0 %
0 %
80,3 % [l Habitations ménages 0

- Commerces & industries
D Batiments publics et divers

. Non béti

0,9 %
1,2%
6,8 %
91,1 %

1,1 %
2,1%
9,7%

87,1 %

Evolution de I'affectation du sol : variation 2010-2018

__ Cluster Province Reégion
en Ha en % en % en % en %
Habitations ménages 22,0 58 % 6,3 % 6,6 % 8,5%
Commerces & industries -1,8 -2,8 % 1,8 % 1,0% 4,0%
Batiments publics et divers 29 7.3% 6,5% 7.8 % 3,8%
Non bati -39,0 1,9 % -0,9 % -0,7 % -0,6 %

Espace résidentiel par habitant (2018)

La superficie résidentielle par habitant s’obtient en rapportant la superficie totale des terrains résidentiels

d'une entité au nombre d’habitants. Par terrains résidentiels, on entend les parcelles qui accueillent les
logements (maison, appartements, fermes) mais aussi leurs annexes baties (cours, garage, remise,
serre ...) et non béaties (jardins, potagers, parcs). Le ratio s'exprime en m? par habitant.

B Pro e Régio
2010 264,9 289,0 283,8 323,9
2018 262,6 294,2 291,3 334,0
Evolution 2010-2018 0,9 % 1.8% 2,6 % 3,1%

* Source : SPF Economie (Statbel) - Utilisation du sol, parc de batiments et vente de biens immobiliers
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Parc immobilier : 2010-2018 (nombre de logements)

2010 2018 2018-2010 2018-2010
Maisons de type ouvert 1.473 1.615 142 9,6 %
Maisons demi-fermées 2.443 2.568 125 51%
Maisons de type fermé 2.622 2.717 95 36%
Buildings & appartements 847 1.050 203 24,0 %
Maisons de commerce 199 186 -13 -6,5 %
Autres batiments 68 69 1 1,5%
Nombre total 7.652 8.205 553 7,2%

Parc immohilier : caractéristiques des logements (2018)

Cluster
Nbr moyen d'hab / logement 2,18

Province Région

|% de logements "ouverts” & "1/2 ouv" | 51,0 %| 56,5 %| 47,5 %] 52,5 %|
|% Logement avec SDB | 82,8 %| 81,7 %| 84,1 %| 89,2 %|
(% Batiment avec chauffage central | 45,2 %| 48,1 %| 49,2 %| 54,9 %|
[% Batim. < 65 m? | 20,0 %| 16,5 %| 16,9 %] 15,3 %|
|% de logements sociaux | | I | I (2012)
Répartion du bati par année de construction : 2018
45,2 %
10,7 %
10,8 %
. < 1900
. 1900-1918 .
[ ]1919-1945 11.2%
6,5 % 10,0 % . 1946-1961 7'5 % 10‘0 %
. 1962-1970
A [ 1971-1981 -
[ 1982-1991
[]1992-2001
32,6 % [ 20022011 9,8 %
27,9 %
11,5% D > 2011 o
11,1 %
12,2 °/o 2,0 0/0 2,6 0/0
42% 11,0 % 5.6 %
5,0 %
10,5 % 6,5 %

4,6 %

7.3% 10,0 %

7,8 %
[+
17w 0%

* Source : SPF Economie (Statbel) - Utilisation du sol, parc de batiments et vente de biens immobiliers
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Activité immobiliére : vente de biens immobiliers (1992-2017)

Prix moyen 2017 - ster = Province Région
Maison d'habitation (px unit) 119.346 128.311 134.691 162.085
Appartement (px unit) 115.504 93.727 140.013 163.467
Indice d'évolution du prix des maisons d’habitation (Région=100)
110
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=¢= Indice Prix "Commune"

== Indice Prix "Région"
== Indice Prix "Province"
-¢- Indice Prix "Cluster"
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Indice d'évolution du prix des appartements (Région=100)
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* Source : SPF Economie (Statbel) - Utilisation du sol, parc de batiments et vente de biens immobiliers
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Activité immobiliére : octroi de permis de batir (nouvelles constructions - secteur résidentiel)

Evolution du nombre de permis de bétir pour des nouveaux logements

120+
100+
80+
6,0_
40
20+

ONT-L'EVEQUE

2012 2013

2014

2015 2016 2017

Nombre de permis de batir (nouvelles construct®) pour 1000 logements existants

Province

_ Cluster
2007 99 8,6 7,3 9,7

2017 6,7 6,2 4,8 6.4

Vieillissement de la population et dynamique immobiliére

Le phénoméne de vieillissement de la population est associé statistiquement au niveau local a une
ancienneté du patrimoine immobilier, a des logements de petite taille, & une certaine faiblesse en
termes de confort des logements. La faible dynamique immobiliére et la réduction de la population
active s’accompagnent en outre d'un affaiblissement des bases imposables. A contrario, les
communes qui connaissent une forte expansion démographique enregistrent le plus souvent une
forte dynamique immobiliére (vente de terrain, permis de batir, construction de nouveaux
logements,...) ainsi qu'une croissance de leurs bases imposables (revenus cadastraux, impb6t des
personnes physiques). Le niveau de revenus de la population migrante exerce évidemment aussi une
influence non négligeable (cf . les centres urbains accueillant des réfugiés politiques ou des
communes touristiques accueillant des pensionnés a revenus élevés).

Revenu cadastral imposable (en EUR/Hab.) par affectation - Evolution 2008-2018

* Source : SPF Economie (Statbel) - Utilisation du sol, parc de batiments et vente de biens immobiliers

Total ‘Cluster " Province Région
2008 3321 317,7 4448 519,9
2018 334,8 3354 451,7 5291
Evolut® en % 0,8 % 5,6 % 1,6% 1,8 %

Par affectation

Habitations ménages 2008 243,1 233,9 266,6 332,7
2018 266,3 257,2 292,7 359,6
Evolut® en % 9,5 % 10,0 % 9,8 % 8.1%

Commerces & industries 2008 69,6 67,7 152,5 154.,4
2018 55,2 64,3 135,2 140,7
Evolut® en % -20,8 % 5,1 % -11,4 % -8,9 %

Batiments publics et divers {2008 12,7 7.3 11,3 16,1
2018 7.5 6,2 10,3 13,9
Evolut® en % -40,7 % -14,6 % -8,2 % 13,8 %

Non bati 2008 6,7 8,8 14,4 16,6
2018 5,8 7.8 13,5 14,9
Evolut® en % 13,9 % -11,8 % -6,2 % -10,2 %
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3.5. Indicateurs synthétiques du vieillissement (Belfius Research, 2017)

Dans le cadre de notre analyse relative a la typologie socio-économique des communes, nous avons
sommes appuyés sur les résultats d’'une analyse factorielle. Ce traitement statistique consiste & synthétiser
les indicateurs de base en créant un nombre réduit de variables synthétiques (les facteurs). Par cette
analyse, nous avons notamment mis clairement en évidence un facteur représentatif du niveau de vie et
du vieillissement de la population.

Chaque commune obtient un « score factoriel » pour chacun des facteurs sur base des valeurs initiales
obtenues pour ses indicateurs de départ. Les facteurs étant standardisés, la moyenne des scores est nulle
et la variance est égale a l'unité. Plus la commune présente un score factoriel s’écartant de 0 (positivement
ou négativement), plus ta commune présente un caractére marqué pour ce facteur.

Scores factoriels : Viellissement (Y) / Niveau de vie (X)

5,0

4,0 .

3,0

2,0

Niveau de
vieillissement 1,0

*

-3,0 -2,0 -1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0

Niveau de vie

Niveau de vie Vieillissement

R

Interprétation des facteurs "vieillissement” et "niveau de vie"

Concernant le facteur «vieillissement», il regroupe bien entendu des indicateurs spécifiquement
démographiques (tels que le % de population dgée, taux de dépendance, % de personnes vivant seule,
taux de mortalité,...) mais associe également des indicateurs liés a I'immobilier (ancienneté du patrimoine
immobilier, % de logements de petite taille, forte proportion de logements dotés de faible confort). La
faible dynamique immobiliére et la réduction de la population active s’accompagnent en outre d'un
affaiblissement des bases imposables.

Le facteur « niveau de vie » regroupe de nombreux indicateurs relatifs au niveau de revenu de la
population {(importance du revenu moyen par déclaration, % déclaration de revenus > 25000 €), au confort
et a 'équipement des logements (% logements > 125 m?, prix moyen de vente des terrains et des
habitations, revenus cadastral résidentiel, % ménages équipés PC&internet ) ainsi qu'au statut
socio-professionnel (% population scolaire de type universitaire, % population active travaillant dans le
secteur privé).
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4. Infrastructures d'accueil et services pour personnes agées *

Afin de pouvoir rencontrer efficacement les conséquences du vieillissement de la population, le Parlement
wallon a adopté, le 30 avril 2009, un nouveau décret relatif & 'hébergement et a 'accueil des personnes
agées. Dans le prolongement des décrets précédents, la préoccupation de la Région wallonne est de
diversifier I'offre d'aide et de soins, de garantir leur qualité et d’assurer a la population des services de
proximité bien répartis sur le territoire de la région linguistique de langue frangaise.

4.1. Parc de lits existants (lits agréés)

Parc de lits au niveau régional : 2016

Statut |Pouvoir Maison de Résidence Maison de
Lits Organisateur |10 service Repos et Total
de Soins
Nbr lits en % Nbr lits en % Nbr lits en% général en%
Agréé |Associatif 5.345} 21,8 % 918| 35,5 % 6.190} 29,7 % 12.453 26,0 %
Commercial 13.276} 54,1 % 1.275] 49,3 % 8.129] 39,0 % 22,680 47,3 %
Public 5925} 24,1 % 395] 15,3 % 6.510] 31,3 % 12.830 26,7 %
Total 24.546]100,0 % 2.588]100,0 % 20.829|100,0 % 47.963| 100,0 %

Lits agréés (maisons de repos, MRS et résidences
services) par pouvoir organisateur

26,0 %

l Associatif
I Commercial

I Public

47,3 %

Centre de jour

Statut Lits Pouvoir Centre de jour
Organisateur [N ale en %

Agreé Associatif 237] 32,0 %
Commercial 133| 18,0 %
Public 370| 50,0 %
Total 740|100,0 %

* Source : DGO5 - Politique a I'égard des personnes agées
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Situation au niveau communal et de I'arrondissement
Nombre d'institutions
Nbra malsons de repos of WRS — [FONTINEVEGUE NS
Associatif 0 10
Commercial 3 41
| Public 0 15
Total 3 66
Nbre résidences serv.
Associatif 0 1
Commercial 1 8
B Public 0 5
Total 1 15
Centres de jour
Associatif 0 0
Commercial 0 0
Public 0 5
Total 0 5
Nombre de lits
Lits agréés ombre en % omb en %
Maison de Repos Associatif 0 0.0 % 511 18,1 %
Commercial 137 100,0 % 1.766 62,5 %
[Public 0 0,0 % 549 194 %
Total 137 100,0 % 2.826] 100,0 %
Résidence service Associatif 0 0,0 % 26 8.8 %
Commercial 8 1000 % 184 62,6 %
[Public 0 00% 84| 286%
Total 8 100,0 % 294 100,0 %
Centre de jour  Assaciatif 0 #DIV/O 0 0,0 %
Commercial 0 #DIV/IO 0 00 %
| Public 0 #DIV/0 63]  100.0 %
Total 0 #DIV/O 63| 100,0 %
Maison de Repos et de Soins |Associatif 0 0,0 % 500 20.9 %
Commercial 95] 1000% 907 379 %
Public 0 0.0 % 986 41.2 %
Total 95 100,0% 2,393 100,0 %
[Total [ 240] | 5.576] |

Programmation des infrastructures d'accueil

Les régles de programmation ne s’appliquent qu’'aux seuls établissements pour personnes gées dont le
financement est en grande partie a2 charge de la sécurité sociale. Il s’agit donc des maisons de repos,
des maisons de repos et de soins, des courts séjours et des centres de soins de jour. Conformément au
droit européen, les résidences services n'entrent par contre plus dans le champ de la programmation.

La capacité maximale des lits de maison de repos est fixée jusqu'au 1 janvier 2016 a 48 431 lits pour
I'ensemble du territoire en ce compris les lits de maison de repos reconvertis en lits de maison de repos
et de soins. Le nombre de lits par institution est fixé selon une capacité minimale de 50 lits et une
capacité maximale de 150 lits

En matiére de programmation :

o la population de référence est fixée aux plus de 75 ans (au lieu de 60 ans précédemment) de maniére a
établir un lien plus direct avec les besoins réels de la population.

o L'arrondissement reste la zone de référence garantissant la bonne dispersion des équipements et
services sur I'ensemble du territoire de la Région wallonne.

o Afin de garantir le libre choix, une répartition est précisée entre le secteur public (29% au minimum), le
secteur privé associatif (21% au minimum) et le secteur privé commercial (50% au maximum).

* Source : DGO5 - Politique a I'égard des personnes dgées
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4.2. Taux d'équipement & perspectives démographiques

Niveau d'équipement - 2016

Taux d’équipement : nombre lits (agréés) par rapport a la population de 75 ans et plus.

Type de it / place accueil Wi Cluster " Province Region

Maison de Repos 9,14 % 8,40 % 9,47 % 10,18 % 8,82 %
Résidence service 0,53 % 0,83 % 0,88 % 0,98 % 0,86 %
Centre de jour 0,00 % 0,18 % 0,14 % 0,19 % 0,24 %
Maison de Repos et de St 6,34 % 7,11 % 8,00 % 8,37 % 742 %
MRS en hospital 0,00 % 0,34 % 0,82 % 0,48 % 0,39 %
Centre de soins 0,33 % 0,27 % 0,55 % 0,44 % 0,43 %
Total 16,34 % 17,12 % 19,85 % 20,63 % 18,17 %

Perspectives par arrondissement (programmation & population agée)

Taux de programmation : rapport entre le taux d'équipement de I'entité et le taux d'équipement régional
calculé sur base du moratoire du nombre de lits MR et MRS (48.431 au 1/1/2016), soit un taux d'équipement
régional de 15,9%

Taux programmation Cluster "  Province Région
Maisons de repos & MRS 97,5 % 1014 %

Evolution de la population des plus de 75 ans (2015-2060) (Source : Bureau du Plan)

En nombre d'habitants Pro : Régio

2016 35.199 112.439 304.785
2025 39.170 128.074 350.432
2035 50.575 168.976 464.221
2045 57.074 195.804 651.214
2060 59.752 209.524 592.152
Taux de croissance 2016-2060 69,8 % 86,3 % 94,3 %
En % pop. totale Province Région
2025 9,0 % 93% 9,4 %
2035 11,6 % 12,0 % 119%
2045 13,0 % 13,6 % 138 %
2060 13,6 % 14,3 % 14,3 %

* Source : DGOS - Politique & I'égard des personnes dgées
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Création théorique de lits a I'horizon 2025

Taux d'équipement 2025 Province Région
Maisons de repos & MRS 14,0 % 16,2 % 14,0 %

Hyp. = maintien taux équipement "Arrond" 2016 Nombre Nombre de lits a

"théorique” de lits creer

Maisons de repos & MRS

Nombre Nombre de lits a

Hyp. = convergence vers taux équipement régional 2016 “théorique” de lits chbpr

Maisons de repos & MRS 6.231 939|

Hypothéses relatives a la création théoridue du nombre de lits (horizon 2025)

Taux de programmation : rapport entre le taux d'équipement de I'entité et le taux d'équipement régional
calculé sur base du moratoire du nombre de lits (48.431), soit un taux d'équipement régional de 15,9%.

Tau2>B g’équipement (2025) : nombre lits agréés actuellement par rapport a la population de 75 ans et plus
en 5.

Création théorique de lits & I'horizon 2025 — Hypothése « maintien du taux d'équipement "arrondissement”
2016 » : Différence entre le nombre de lits existant actuellement et le nombre lits qu'il serait nécessaire
d’obtenir en 2025 compte tenu de I'évolution démographique (75 ans et +) pour maintenir le taux
d’équipement de l'arrondissement constant & celui observé en 2016

Création théorique de lits a I'horizon 2025 — Hypothése « convergence vers taux d’équipement régional
2016 » : Différence entre le nombre de lits existant actuellement au niveau de 'arrondissement et le
nombre lits qu'il serait nécessaire d’obtenir en 2025 compte tenu de I'évolution démographique (75 ans et
+) pour converger vers le taux d’équipement régional observé en 2016

* Source : DGO5 - Politique a I'égard des personnes dgées
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4.3. Services d'aide aux familles et aux personnes agées

Ces services, qui relévent de la compétence des Régions et Communautés, emploient des aides
familiales et des aides seniors qui interviennent au domicile de personnes qui en ont fait la
demande et qui vivent une incapacité d'accomplir des actes de la vie journaliére. Cette assistance
(soins d’hygiéne, courses, tdches ménageéres, distribution de repas...) permet ainsi, soit le maintien
a domicile des personnes agées ou handicapées, soit aux familles de surmonter certaines
difficultés liées a des problémes de santé ou sociaux : familles monoparentales, situations de
précarité, maltraitance...

Les services sont agréés sur base du respect de la réglementation, de rapports d'inspection
favorables, et des disponibilités budgétaires.

Chaque service se voit octroyer un contingent d'heures subventionnables . Ce contingent est établi
sur des critéres a la fois territoriaux et démographiques mais aussi sur base du nombre de
prestations effectuées au cours des années antérieures.

Les 87 services agréés d'aide aux familles et aux personnes agées couvrent tout le territoire de la
Région wallonne (a 'exception des communes de la Communauté germanophone).

Nombres total d'heures (2008)

Pouvoir Organisateur Cluster Province Région
Associatif 11.049 191.552 1.382.700 4.172.639
Public 10.876 54.992 807.447 1.319.515
Total 21.925 246.544 2.190.147 5.492.154

[ FONT-L'EVEQUE |

50,4 %
77,7 %
22,3 %
49,6 %
Il Associatif REet
[ Public
63,1 %

24,0 %

- -

36,9 %

Nombre heures par habitant

Pouvoir Organisateur Province

Associatif 0,66 1,05 1,06 1,21
Public 0,65 0,30 0,62 0,38
Total 1,31 1,35 1,68 1,59
Nombre heures par habitant de 65 ans et +

PO 0 Urga

Associatif 3,9 6,3 6,5 7.4
Public 3.8 1,8 3,8 2,3
Total 7.7 8,1 10,2 9,7
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4.4. Soins infirmiers a domicile (par arrondissement)

Nombre actes soins Nombre forfaits soins

2010 5.226.301 1.234.258
2015 5.698.552 1.582.588
Evolution 2010-15 9,0 % 28,2 %

1.000.000 Nombre de soins (forfaits et actes) par catégories d'age (2015)

900.000
800.000
ZR0.000 17 Nombre actes soins P‘
600.000+ Nombre forfaits soins|
500.000
400.000

300.000-
200.000-
100.000

-

5-9 ans
10-14 ans
15-19 ans
20-24 ans
25-29 ans
30-34 ans
35-39 ans
40-44 ans
45-49 ans
50-54 ans
55-59 ans
60-64 ans
65-69 ans
70-74 ans
75-79 ans

80-84 ans

85-89 ans

90-94 ans

95 ans et plus

moins de 5ans

Les soins infirmiers a domicile

Les soins infirmiers & domicile interviennent & différents niveaux. Dans la plupart des cas, une prescription
médicale est nécessaire, et, pour certaines situations, I'accord du médecin-conseil est indispensable.

Les soins infirmiers courants a l'acte
Ceux-ci peuvent étre de simples soins d'hygiéne, des prestations techniques ou a l'acte. Ces soins sont
généralement d'une durée limitée dans le temps, leur remboursement n'est donc pas au forfait mais bien
par prestations. Ces soins découlent généralement d'une maladie ou d'un accident qui nécessite un
traitement par injections ou suite a une intervention chirurgicale nécessitant une aide provisoire pour les

soins d'hygiéne.

Les forfaits de soins pour patients lourdement dépendants
Dans certains cas chroniques, pour des patients plus lourdement dépendants, les soins infirmiers ne se
limitent pas forcément & un acte et doivent étre prestés durablement. Il y a 3 types de forfaits (A,B,C) de
soins qui sont attribués sur des critéres bien précis et toujours sur prescription médicale et avec l'accord

du médecin-conseil de la mutualité.

En fonction du degré de dépendance du patient (pour se laver, aller aux toilettes, se nourrir, s'habiller,..)
et des soins qu'il nécessite sur base de I'échelle de Katz, le forfait A, B ou C peut-étre attribué.

Les forfaits pour patients dépendants, accordés une seule fois par journée de soins, couvrent I'ensemble
des soins infirmiers pour un patient en fonction de son état de dépendance :

* Le forfait A est appliqué pour un patient & dépendance modérée.

* Le forfait B est appliqué pour un patient & dépendance importante.

* Le forfait C est appliqué pour un patient a dépendance trés lourde.
On constate une trés forte progression du nombre d'actes et de forfaits en fonction des tranches d'age .
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Nombre d'actes et de forfaits par habitant

Nbr actes par Hab. Nbr forfaits par Hab.

2010 12,2
2015 13,2 3,7
Evolution 2010-15 7.5 % 26,4 %

Nombre d'actes et de forfaits de soins par habitant (2015) en fonction de I'dge

. . Nbr actes par Hab.
c [ Nor forfaits par Hab.
1

1

o

o))
7
"
-

10-14
20-24
25-29
30-34
35-39
45-49
55-59
65-69
70-74
75-79
80-84
85-89

> 90

Analyse comparative

Forfaits par hab. Province Région
Moins de 15 ans 0,02
15-39 ans 0,15
40-64 ans 0,53
65-79 ans 1,00
80 anset + 1,44
Total 3,13
Actes par hab. Province Région
Moins de 15 ans 0,06
15-39 ans 0,54
40-64 ans 3,01
65-79 ans 4,69
80 ans et + 4,01
Total 12,30

Source : calculs propres sur base des données de I'NAMI Partie 4.4. - Page 2 sur 2



Annexe : Composition du cluster socio-économique (Belfius, 2018)

Code Dénomination du cluster
W10 Communes urbanisées a faibles revenus

Pour plus d'information www.belfius.be/nosetudes

Province Commune

Hainaut AISEAU-PRESLES
ANDERLUES
BELOEIL
BERNISSART
CHAPELLE-LEZ-HERLAIMONT
DOUR
ERQUELINNES
FONTAINE-L'EVEQUE
HENSIES
MORLANWELZ
QUIEVRAIN

Liége AMAY
BEYNE-HEUSAY
COMBLAIN-AU-PONT
Luxembourg AUBANGE

Nombre de communes (groupe de comparaison)
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