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Avant-Propos Du Président et du Conseil 

 

Le PST, plan stratégique transversal, rédigé sous la houlette de notre Directrice générale, 
entourée de ses responsables de services et du Directeur financier traduit la note de 
politique générale du CPAS. 

Il décline cette note de politique en 5 grands objectifs stratégiques, eux-mêmes éclatés en 
une quinzaine d’objectifs opérationnels. 

Cette présentation permet une visualisation des différents projets, de leurs évolutions et 
des actions en identifiant les porteurs de projets, les moyens humains et financiers, tout 
en impliquant et responsabilisant tous les intervenants, en n’oubliant pas que tout ceci 
vise, in fine, le meilleur service au citoyen 

Quels sont ces 5 objectifs stratégiques ? 

1 Administration : il s’agira d’optimiser les ressources humaines ainsi que le cadre de 
travail, tout en dotant le CPAS d’outils technologiques performants. Des meilleures 
conditions de travail sont essentielles afin que les agents mènent au mieux leurs différentes 
missions. 

2 Service social : nous viserons à améliorer l’accueil des bénéficiaires du CPAS, améliorer 
la prise en charge des personnes en situation de grande précarité et détresse sociale, les 
sensibiliser à la réduction des coûts énergétiques et renforcer les actions en matière de 
lutte contre le surendettement. 

3 Service insertion : tout mettre en place pour favoriser l’insertion socio-professionnelle, 
améliorer la mobilité des personnes précarisés, favoriser le maintien à domicile, lutter 
contre l’isolement et contre la discrimination permettant aux bénéficiaires d’accéder aux 
biens de première nécessité. 

4 Service logement : permettre aux personnes précarisées d’accéder à un logement 
décent. 

5 Service finances : poursuivre et renforcer la gestion rigoureuse, dynamique et 
prévisionnelle des finances en saisissant les opportunités de subventions et optimisant la 
récupération des recouvrements existants. 

Il me reste à souhaiter une belle vie à ce PST, qui pourra être réactualisé en fonction des 
circonstances et à remercier madame la Directrice générale, monsieur le Directeur financier 
et tout le personnel du CPAS pour leur implication essentielle dans l’élaboration de ce PST, 
ainsi que tous les membres du conseil de l’action sociale pour leur participation 
constructive. 

 

Michele Siciliano, Président du C.P.A.S. 
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Avant-Propos de la Directrice Générale 

 

Le programme stratégique transversal (PST) est un outil pluriannuel de gouvernance 
locale qui permet de programmer la politique locale et les actions que le Conseil de l'Action 
Sociale souhaite réaliser au cours de la législature pour atteindre des objectifs.  

Il vise à fixer et favoriser le cap mais aussi la transparence de l’action publique locale. Il 
est réalisé sur base d’un dialogue constructif entre les mandataires, la direction générale 
et financière et l’ensemble du personnel du C.P.A.S. 

Cet outil de gouvernance est réparti en deux volets : un volet interne et un volet externe.  

Le volet externe vise les différents projets que le C.P.A.S. veut entreprendre dans tous 
les domaines à vocation sociale. C’est le développement de la politique sociale prévue 
dans la déclaration de politique sociale (DPS).  

Le volet interne vise l’organisation interne, l’administration générale. Dans le volet 
interne, on trouve les objectifs et les projets visant à améliorer l’organisation et optimiser 
le fonctionnement du C.P.A.S. et de ses services.  

Ce document est évolutif car il est évidemment impossible de cadenasser toute la politique 
locale et sociale pour une mandature complète. Il peut donc être actualisé, ce qui implique 
que des modifications peuvent avoir lieu en cours de législature. 

 De plus, le programme stratégique transversal est soumis à une évaluation par le Conseil 
de l'Action Sociale au minimum à mi-législature et au terme de celle-ci. Cette étape est 
essentielle à toute démarche de bonne gouvernance et de gestion des projets locaux. 
L’évaluation va permettre d’apprécier si les objectifs fixés dans le cadre du PST ont été 
atteints ou sont en bonne voie de l’être et d’analyser la démarche PST mise en place par 
le C.P.A.S.  

En se fondant sur la Déclaration de politique sociale et sur le travail effectué par le Comité 
de Direction, le Conseil de l'Action Sociale a favorisé les échanges pour établir des axes 
stratégiques, opérationnels et des actions dans différentes thématiques. 

 

Marjorie Pezzuto, Directrice Générale  
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Avant-Propos du Directeur Financier 

 

Sur le plan des dépenses, de nombreux projets ne peuvent être estimés de façon précise. 
Ainsi en va-t-il des projets qui préalablement nécessitent par exemple la désignation d’un 
auteur de projet capable d’estimer le coût même de l’investissement. Notons que de 
nombreux projets sont sans impact budgétaire significatif et supportables sur les crédits 
budgétaires récurrents.  

En matière de recettes, les possibilités et taux de subsidiation sont inconnus à ce stade. 
Souvent, l’élaboration avancée du projet fait seulement apparaître les possibilités de 
financement. Enfin, il est impossible d’estimer les fonds propres qui seront affectables 
compte tenu de l’imprévisibilité des résultats futurs.  

Il convient de ne pas perdre de vue qu’un Plan Stratégique Transversal n’est ni un budget, 
ni une projection pluriannuelle. Il constitue avant tout un exercice de structuration et de 
planification des projets afin d’atteindre des objectifs précis. Cette planification 
conditionnera le cas échéant le démarrage ou la suspension, voire le report de projets en 
fonction de leurs coûts réels et de l’évolution du périmètre financier par année budgétaire. 

La progressive mise à l’étude et exécution de projets conditionneront les possibilités de 
concrétiser ou non les investissements et projets envisagés. Le cas échéant, des choix 
d’opportunité et de priorité pourront être effectués, par exemple à l’occasion de 
l’instruction des budgets annuels ou de l’intégration des résultats comptables. 

 

Jean-Luc Vantyghem, Directeur financier 
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Introduction – Le PST : notions principales 
 
Le programme stratégique transversal a été incorporé dans le Code de la Démocratie locale 
et de la Décentralisation à l’article L-1123-27 et dans la Loi du 8 juillet 1976 organique des 
Centres Publics d'Action Sociale à l’article 27 par les décrets du 19 juillet 2018. 
 
Le PST signifie : 
 
· Un programme : un ensemble d’actions que l’on planifie de faire, un ensemble de projets 
ou d’intentions d’actions. Il fédère les éventuels autres plans (PCS, Plan de développement 
de la lecture, PCDN, …) ; 
· Une stratégie : détermine une vision d’avenir et le chemin pour y arriver ; 
· Une transversalité : engage dans sa concrétisation, les différentes parties prenantes dont 
les mandataires politiques, les grades légaux, l’administration concernée. 
 
Ce mode de gestion est la transposition, sur le plan local, des principes du new 
management public. La démarche du PST peut se résumer au travers du schéma ci-après 
proposé par l’Union des Villes et Communes de Wallonie. 
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Le pouvoir local doit définir sa vision politique. Ensuite, il définit ses objectifs 
stratégiques. Chacun d’entre eux est décliné en objectifs opérationnels qui, à leur tour, 
sont déclinés en actions. 
 
Cette arborescence simple doit être établie en toute cohérence sachant que certaines 
actions peuvent, de manière transversale, servir plusieurs objectifs opérationnels. 
 
Dans le PST, il convient de distinguer le volet interne du volet externe. 
 
Le volet externe est centré sur les missions du pouvoir local et sur le développement du 
centre. 
 
Le volet interne est centré sur l’administration et son fonctionnement. Celui-ci doit bien 
entendu servir le volet externe. 
 
Enfin, le PST est soumis à évaluation. Non-seulement sur l’aspect réglementaire mais 
également par le citoyen qui pourra ainsi juger de l’action réalisée par les élus. 
 
Il convient de préciser que le PST vise principalement les projets nouveaux, les initiatives 
nouvelles à implémenter au regard des différentes missions du centre. Il n’a donc pas 
pour but de reprendre toutes les actions déjà existantes, ni les missions obligatoires des 
pouvoirs locaux régis, notamment, par les dispositions réglementaires. 
 
En outre, il n’est ni concevable, ni réaliste d’inscrire dans un tel programme des objectifs 
et actions pour l’ensemble des secteurs et compétences qu’une commune ou un CPAS 
est susceptible de gérer. La programmation implique, intrinsèquement, de poser des choix 
pour allouer les ressources et utiliser l’énergie de l’administration à la réalisation 
d’objectifs estimés prioritaires par l’exécutif. 
 
Le PST ne doit pas être un carcan. Ce n’est pas parce qu’une action, qu’il apparaît à un 
moment opportun de réaliser, n’est pas inscrite dans le PST que l’autorité communale doit 
s’interdire de la mener à bien. De même, l’autorité communale doit pouvoir prendre la 
responsabilité d’abandonner une action inscrite dans le PST si elle s’avère inopportune ou 
inefficiente.  
 
Enfin, le PST est une feuille de route qui impacte de manière importante les 
administrations concernées. En effet, il revient à l’administration d’opérationnaliser la 
programmation ainsi adoptée avec les ressources qui leur seront fournies. Le PST implique 
une nécessaire coopération quotidienne entre l’administration et les décideurs 
politiques. 
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Les aspects financiers 
 
Le contexte d’action des entités locales se voit aujourd’hui délimité par : 
 
- l’incidence de la prise en charge du phasage de la cotisation de responsabilisation et de 
l’impact estimé du Tax shift ; 
- une raréfaction des opportunités de subsidiation d’investissements et une révision de 
leurs critères d’attribution ; 
- l’intégration des données budgétaires et comptables communales dans le périmètre 
d’endettement public de la Région wallonne et de l’Etat fédéral ; 
- la prise en charge de coûts liés à des transferts de compétences vers les entités locales 
(Zones de police, Zone de secours, hôpitaux) ; 
- le discernement des opérateurs financiers à accorder des prêts de longue durée (30 ans) 
à des conditions favorables aux entités présentant les soldes plus positifs ; 
- l’obligation pour les pouvoirs locaux de présenter des ratios dans des branches d’activités 
(coût vérité en matière des déchets, gestion des Initiatives Locales d’Accueil des CPAS) ; 
- la fixation d’échéances strictes tant en matière de dépôt d’estimations budgétaires que 
de reddition de comptes ; 
- un accroissement des risques de modifications légales et de contentieux portant sur la 
sécurité des recettes (jurisprudence fiscale instable, transfert de compétences vers les 
entités fédérées…) ; 
 
Concernant les investissements, outre la possibilité d’obtenir des subsides, les deux modes 
autonomes de financement des institutions locales sont le recours à l’emprunt ou le 
prélèvement sur le fonds de réserve extraordinaire. 
 
Le recours à l’emprunt permet d’augmenter considérablement la capacité d’investissement, 
dans les limites de la balise budgétaire imposée par la Région, mais engendre un report de 
charges sur le futur, un risque éventuel lié à la variation du taux et un risque d’incapacité 
de remboursement. Il convient dès lors de stabiliser la charge de dette dans le temps. 
 
Associer des moyens budgétaires à un PST relève d’une gageure. 
 
Sur le plan des dépenses, de nombreux projets ne peuvent être estimés de façon précise. 
Ainsi en va-t-il des projets qui préalablement nécessitent par exemple la désignation d’un 
auteur de projet capable d’estimer le coût même de l’investissement. Notons que de 
nombreux projets sont sans impact budgétaire significatif et supportables sur les crédits 
budgétaires récurrents. 
 
En matière de recettes, les possibilités et taux de subsidiation sont inconnus à ce stade. 
Souvent, l’élaboration avancée du projet fait seulement apparaître les possibilités de 
financement. Enfin, il est impossible d’estimer les fonds propres qui seraient affectés 
compte tenu de l’imprévisibilité des résultats futurs. 
 
 
Il convient de ne pas perdre de vue qu’un Programme Stratégique Transversal n’est pas 
un budget, ni une projection pluriannuelle. Il constitue avant tout un exercice de 
structuration et de planification des projets afin d’atteindre des objectifs précis. Cette 
planification conditionnera le cas échéant le démarrage ou la suspension, voire le report 
de projets en fonction de leurs coûts réels et de l’évolution du périmètre financier par 
année budgétaire. 
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La progressive mise à l’étude et exécution de projets conditionneront les possibilités de 
concrétiser ou non les investissements et projets envisagés. Le cas échéant, des choix 
d’opportunité et de priorité pourront être effectués, par exemple à l’occasion de 
l’instruction des budgets annuels ou de l’intégration des résultats comptables. 
 
La détermination des incidences budgétaires est affectée par le type d’action. Étudiée au 
cas par cas, l’incidence ne pourra pas être déterminée systématiquement. En conséquence, 
une synthèse budgétaire partielle n’apporterait qu’une vision déformée de l’estimation 
financière. 
 
Le PST devra faire l’objet d’une réflexion budgétaire pluriannuelle plus approfondie, 
prématurée à ce stade. L’objectif, outre le maintien des services actuels, est de garder des 
finances communales saines tenant compte de l’évolution des moyens liés au contexte 
macroéconomique incertain, ainsi qu’à toute décision future des autres niveaux de pouvoir. 
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Objectifs stratégiques et opérationnels 
 
Au départ de la vision politique de la commune arrêtée dans la déclaration de politique 
adoptée par le Conseil de l’Action sociale, le PST est construit verticalement autour 
d’objectifs stratégiques, d’objectifs opérationnels et d’actions. 
 
Il s’agit bien d’implémenter une culture de la gestion par objectifs. 
 
On distingue les objectifs selon leur caractère stratégique ou opérationnel. 
 
L’objectif stratégique se définit sur le registre de « l’ETRE » : que voulons-nous être dans 
6 ans ? C’est un objectif qui se veut à long terme (une législature) et qui définit la vision 
des autorités politiques. 
 
L’objectif opérationnel se définit sur le registre du « FAIRE » : que voulons-nous faire ? » 
Il s’agit donc de définir des projets permettant de contribuer à la réalisation des objectifs 
stratégiques. 
Plusieurs objectifs opérationnels peuvent décliner l’objectif stratégique. 
 
L’action se définit sur le registre du « COMMENT » : qui va faire quoi, quand et avec 
quels moyens ? Plusieurs actions déclinent un objectif opérationnel. 
 
 
Le tableau repris ci-après synthétise notre structure d’objectifs stratégiques et 
opérationnels. 

 
Objectifs stratégiques (OS) 
 
Objectifs opérationnels (OO) 
 
1 Être un CPAS qui offre un service public moderne, efficace et efficient 
 
11  Optimaliser la gestion des ressources humaines ainsi que le cadre de travail 
12  Doter le CPAS d'outils technologiques performants, mieux adaptés aux 

besoins actuels afin de faciliter les tâches quotidiennes des agents  
 
 
2 Être un CPAS qui relève le défi d'apporter une aide sociale efficace afin de 
répondre au mieux aux besoins des bénéficiaires 
 
21  Améliorer l'accueil des bénéficiaires du CPAS 
22  Améliorer la prise en charge des personnes en situation de grande précarité 

et de détresse sociale 
23  Sensibiliser les bénéficiaires à la réduction durable de leurs coûts 

énergétiques 
24    Renforcer les actions en matière de lutte contre le surendettement 
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3 Être un CPAS qui relève le défi de la réinsertion, du respect du cadre de vie des 
bénéficiaires et de lutte contre l'exclusion sociale dans le respect de la dignité 
humaine 
 

31  Favoriser l'insertion socio-professionnelle des personnes bénéficiaires du 
CPAS par un accompagnement social adapté 

32     Améliorer la mobilité des personnes les plus précarisées 
33  Favoriser le maintien à domicile des personnes par une offre adaptée et 

accessible permettant de rencontrer les besoins des familles ou ceux liés au 
vieillissement des citoyens 

34  Lutter contre l'isolement des personnes plus précarisées 
35    Lutter contre la discrimination en permettant aux bénéficiaires d'accéder 

aux biens de première nécessité  
 
 
 
 
4 Être un CPAS qui relève le défi d'un logement pour tous 
 
41  Permettre aux personnes précarisées d'accéder à un logement décent 
 
 
 
 
5 Être un CPAS qui poursuit et renforce la gestion rigoureuse, dynamique et 
prévisionnelle des finances 
 
51 Améliorer les services à la population en saisissant les opportunités de 

subventions 
52  Renforcer les actions afin d'optimaliser la récupération des recouvrements 

existants 
53  Optimiser les recouvrements avec le service taxes de la commune 
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Objectifs de développement durable 
 
Le développement durable est une nouvelle conception de l’intérêt général. Il prend en 
compte les aspects économiques, environnementaux et sociaux du développement d’une 
planète globalisée, notre maison commune. C’est un développement qui répond aux 
besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures à répondre à 
leurs propres besoins. 
 
L’objectif du développement durable est de définir des schémas viables qui concilient les 
trois aspects écologique, social et économique des activités humaines : trois piliers à 
prendre en compte par les collectivités, comme par les entreprises et les individus ; on y 
ajoute souvent un quatrième pilier, culturel. La finalité du développement durable est de 
trouver un équilibre cohérent et viable à long terme entre ces enjeux. À ces trois piliers, 
s’ajoute un enjeu transversal, indispensable à la définition et à la mise en œuvre de 
politiques et d’actions relatives au développement durable : la gouvernance. 
 
La gouvernance consiste en la participation de tous les acteurs (citoyens, entreprises, 
associations, élus, ) au processus de décision ; elle est une forme de démocratie 
participative. 
Le développement durable n’est pas un état statique d’harmonie, mais un processus 
dynamique et solidaire de transformation, dans lequel l’exploitation des ressources 
naturelles, le choix des investissements, l’orientation des changements techniques et 
institutionnels sont rendus cohérents avec l’avenir, comme avec les besoins du présent. 
 
On trouvera ci-après la liste des projets regroupés par enjeu : 
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Nos projets 
 
La philosophie d’un PST s’inscrit dans une logique d’action et non d’acteurs. Ainsi, une action 
n’est pas élaborée en fonction de l’acteur qui la portera. Une fois l’action définie en fonction 
de l’objectif qu’elle doit servir, l’autorité évalue l’acteur le plus en capacité de la réaliser et la 
lui confie. 
 
Une action = le « FAIRE CONCRÈTEMENT ». Une ou plusieurs actions vont être définies dans 
le cadre d’un objectif opérationnel.  
 
Pour définir une action, on peut se poser la question suivante : « QUE VA-T-ON FAIRE 
CONCRÈTEMENT POUR ATTEINDRE L’OBJECTIF OPÉRATIONNEL ? ». 
 
Une fois ce « QUOI » défini, une réponse devra également être apportée à la question 
suivante : « PAR QUI, QUAND ET AVEC QUELS MOYENS CE « QUOI » VA-T-IL ÊTRE RÉALISÉ 
? » 
 
L’action : 
- contribue à la réalisation de l’objectif opérationnel. 
- sera réalisée au plus tard à l’échéance de l’objectif opérationnel. 
- doit être précise. 
- doit être pilotée par une personne désignée. 
 
 
Les 43 fiches projets résumées, les actions/projets envisagés 
regroupés par objectif stratégiques et opérationnels arrêtés à ce 
jour, sont repris en annexe. 

 

 

 

 

 

5 Objectifs 
Stratégiques

15 Objectifs 
Opérationnels

43 Actions Projets
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ANNEXE 1 

Fiches Projets 
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Projet 
 

1110 Disposer des moyens humains pour répondre 
aux besoins des bénéficiaires de manière la plus 
adéquate 
 

Objectif stratégique  

 1. Être un CPAS qui offre un service public moderne, 
efficace et efficient 

Objectifs opérationnel  

11. Optimaliser la gestion des ressources humaines 
ainsi que le cadre de travail 
 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Interne 

Synergies  CPAS 
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Projet 
 

1120 Améliorer le cadre de travail des agents en 
disposant de locaux adéquats soit par acquisition ou 
transformation des locaux existants 
 

Objectif stratégique  

1. Être un CPAS qui offre un service public moderne, 
efficace et efficient 
  

Objectifs opérationnel  

11. Optimaliser la gestion des ressources humaines 
ainsi que le cadre de travail 
 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Interne 

Synergies  CPAS 
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Projet 
 

1130 Planifier de manière pluriannuelle l'acquisition 
de mobilier pour répondre aux besoins des agents 
 

Objectif stratégique  
  1. Être un CPAS qui offre un service public moderne, 
efficace et efficient 

Objectifs opérationnel  

11. Optimaliser la gestion des ressources humaines 
ainsi que le cadre de travail 
 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Interne 

Synergies  CPAS 
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Projet 
 

1140 Créer un logo propre au centre 
 

Objectif stratégique  

1. Être un CPAS qui offre un service public moderne, 
efficace et efficient 
  

Objectifs opérationnel  

11. Optimaliser la gestion des ressources humaines 
ainsi que le cadre de travail 
 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Interne 

Synergies  CPAS 
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Projet 
 

1210 Migrer la téléphonie actuelle vers une téléphonie 
numérique centralisée 
 

Objectif stratégique  

1. Être un CPAS qui offre un service public moderne, 
efficace et efficient 
  

Objectifs opérationnel  

12. Doter le CPAS d'outils technologiques 
performants, mieux adaptés aux besoins actuels afin 
de faciliter les tâches quotidiennes des agents 
 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Interne 

Synergies  CPAS 
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Projet 
 

1220 Migrer les outils Microsoft obsolètes vers 
Microsoft Office 365 
 

Objectif stratégique  

1. Être un CPAS qui offre un service public moderne, 
efficace et efficient 
  

Objectifs opérationnel  

12. Doter le CPAS d'outils technologiques 
performants, mieux adaptés aux besoins actuels afin 
de faciliter les tâches quotidiennes des agents 
 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Interne 

Synergies  CPAS 
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Projet 
 

1230 Doter les agents d'ordinateurs performants sous 
Windows 10 
 

Objectif stratégique  

1. Être un CPAS qui offre un service public moderne, 
efficace et efficient 
  

Objectifs opérationnel  

12. Doter le CPAS d'outils technologiques 
performants, mieux adaptés aux besoins actuels afin 
de faciliter les tâches quotidiennes des agents 
 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Interne 

Synergies  CPAS 
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Projet 
 

1240 Acquérir un système de gestion des mails plus 
efficace style "exchange" 
 

Objectif stratégique  

1. Être un CPAS qui offre un service public moderne, 
efficace et efficient 
  

Objectifs opérationnel  

12. Doter le CPAS d'outils technologiques 
performants, mieux adaptés aux besoins actuels afin 
de faciliter les tâches quotidiennes des agents 
 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Interne 

Synergies  CPAS 
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Projet 
 

1250 Créer un site internet propre au centre 
 

Objectif stratégique  

1. Être un CPAS qui offre un service public moderne, 
efficace et efficient 
  

Objectifs opérationnel  

12. Doter le CPAS d'outils technologiques 
performants, mieux adaptés aux besoins actuels afin 
de faciliter les tâches quotidiennes des agents 
 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Externe 

Synergies  CPAS 
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Projet 
 

2110 Disposer de locaux plus agréables 
 

Objectif stratégique  

2. Être un CPAS qui relève le défi d'apporter une aide 
sociale efficace afin de répondre au mieux aux besoins 
des bénéficiaires 

Objectifs opérationnel  21. Améliorer l'accueil des bénéficiaires du CPAS 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Externe 

Synergies  CPAS 
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Projet 
 

2120 Mettre à disposition des gobelets recyclables 
permettant de se désaltérer en situation de grande 
chaleur 

 

Objectif stratégique  

2. Être un CPAS qui relève le défi d'apporter une aide 
sociale efficace afin de répondre au mieux aux besoins 
des bénéficiaires 

Objectifs opérationnel  21. Améliorer l'accueil des bénéficiaires du CPAS 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Externe 

Synergies  CPAS 
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Projet 
 

2130 Diffuser des informations pratiques sur 
différents thèmes et par différents canaux (format 
papier, sur écran et sur le site internet) 

 

Objectif stratégique  

2. Être un CPAS qui relève le défi d'apporter une aide 
sociale efficace afin de répondre au mieux aux besoins 
des bénéficiaires 

Objectifs opérationnel  21. Améliorer l'accueil des bénéficiaires du CPAS 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Externe 

Synergies  CPAS 
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Projet 
 

2140 Améliorer la confidentialité des bureaux de 
permanence, augmenter le nombre de bureaux de 
permanence afin d'éviter une attente trop longue 

 

Objectif stratégique  

2. Être un CPAS qui relève le défi d'apporter une aide 
sociale efficace afin de répondre au mieux aux besoins 
des bénéficiaires 

Objectifs opérationnel  21. Améliorer l'accueil des bénéficiaires du CPAS 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Externe 

Synergies  CPAS 
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Projet 
 

2150 Offrir un cyber espace où les bénéficiaires 
pourraient consulter sur une ligne sécurisée 
différents sites liés aux problématiques sociales 
 

Objectif stratégique  

2. Être un CPAS qui relève le défi d'apporter une aide 
sociale efficace afin de répondre au mieux aux besoins 
des bénéficiaires 

Objectifs opérationnel  21. Améliorer l'accueil des bénéficiaires du CPAS 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Externe 

Synergies  CPAS 
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Projet 
 

2160 Offrir un espace d'accueil enfant permettant aux 
parents d'exposer leurs problématiques en toute 
sérénité 
  

Objectif stratégique  

2. Être un CPAS qui relève le défi d'apporter une aide 
sociale efficace afin de répondre au mieux aux besoins 
des bénéficiaires  

Objectifs opérationnel  21. Améliorer l'accueil des bénéficiaires du CPAS 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Externe 

Synergies  CPAS 
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Projet 
 

2210 Offrir un service de gestion budgétaire 
 

Objectif stratégique  

2. Être un CPAS qui relève le défi d'apporter une aide 
sociale efficace afin de répondre au mieux aux 
besoins des bénéficiaires 
  

Objectifs opérationnel  

22. Améliorer la prise en charge des personnes en 
situation de grande précarité et de détresse sociale 
 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Externe 

Synergies  CPAS 
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Projet 
 

2220 Signer une convention avec la S.P.A. afin de 
permettre de bénéficier de prix réduits pour les soins 
des animaux de compagnie de nos bénéficiaires ainsi 
que la possibilité de prise en charge de la stérilisation 
des chats. 
 

Objectif stratégique  

2. Être un CPAS qui relève le défi d'apporter une aide 
sociale efficace afin de répondre au mieux aux besoins 
des bénéficiaires 
  

Objectifs opérationnel  

22. Améliorer la prise en charge des personnes en 
situation de grande précarité et de détresse sociale 
 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Externe 

Synergies  CPAS 
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Projet 
 

2310 Organiser une journée Energie" un fois par an 

 

Objectif stratégique  

2. Être un CPAS qui relève le défi d'apporter une aide 
sociale efficace afin de répondre au mieux aux besoins 
des bénéficiaires 
  

Objectifs opérationnel  

23. Sensibiliser les bénéficiaires à la réduction 
durable de leurs coûts énergétiques 
 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Externe 

Synergies  CPAS 
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Projet 
 

2320 Organiser un module d'une demi-journée de 
sensibilisation à l'utilisation rationnelle de l'énergie 

 

Objectif stratégique  

2. Être un CPAS qui relève le défi d'apporter une aide 
sociale efficace afin de répondre au mieux aux besoins 
des bénéficiaires  

Objectifs opérationnel  

23. Sensibiliser les bénéficiaires à la réduction 
durable de leurs coûts énergétiques 
 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Externe 

Synergies  CPAS 
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Projet 
 

2330 Organiser une journée d'actions au sein du CPAS 
intitulée ''check votre contrat d'énergie'' 
 

Objectif stratégique  

2. Être un CPAS qui relève le défi d'apporter une aide 
sociale efficace afin de répondre au mieux aux besoins 
des bénéficiaires  

Objectifs opérationnel  

23. Sensibiliser les bénéficiaires à la réduction 
durable de leurs coûts énergétiques 
 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Externe 

Synergies  CPAS 
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Projet 
 

2410 Développer l'action du service "médiations de 
dettes" 
 

Objectif stratégique  

2. Être un CPAS qui relève le défi d'apporter une aide 
sociale efficace afin de répondre au mieux aux besoins 
des bénéficiaires  

Objectifs opérationnel  

24. Renforcer les actions en matière de lutte contre le 
surendettement 
 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Externe 

Synergies  CPAS 
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Projet 
 

3110 Créer une maison de l'emploi 
 

Objectif stratégique  

  
3. Être un CPAS qui relève le défi de la réinsertion, du 
respect du cadre de vie des bénéficiaires et de lutte 
contre l'exclusion sociale dans le respect de la dignité 
humaine 
 

Objectifs opérationnel  

31. Favoriser l'insertion socio-professionnelle des 
personnes bénéficiaires du CPAS par un 
accompagnement social adapté 
 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Externe 

Synergies  CPAS 
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Projet 
 

3120 Mettre en place des ateliers de groupe 
 

Objectif stratégique  

  
3. Être un CPAS qui relève le défi de la réinsertion, du 
respect du cadre de vie des bénéficiaires et de lutte 
contre l'exclusion sociale dans le respect de la dignité 
humaine 
 

Objectifs opérationnel  

31. Favoriser l'insertion socio-professionnelle des 
personnes bénéficiaires du CPAS par un 
accompagnement social adapté 
 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Externe 

Synergies  CPAS 
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Projet 
 

3130 Mettre en place la méthodologie PEPPI pour les 
agents d'insertion 
 

Objectif stratégique  

  
3. Être un CPAS qui relève le défi de la réinsertion, du 
respect du cadre de vie des bénéficiaires et de lutte 
contre l'exclusion sociale dans le respect de la dignité 
humaine 
 

Objectifs opérationnel  

31. Favoriser l'insertion socio-professionnelle des 
personnes bénéficiaires du CPAS par un 
accompagnement social adapté 
 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Externe 

Synergies  CPAS 
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Projet 
 

3210 Doter le CPAS d'un véhicule "subventionné" afin 
d'accroitre le service destiné aux bénéficiaires 
 

Objectif stratégique  

  
3. Être un CPAS qui relève le défi de la réinsertion, du 
respect du cadre de vie des bénéficiaires et de lutte 
contre l'exclusion sociale dans le respect de la dignité 
humaine 
 

Objectifs opérationnel  

32. Améliorer la mobilité des personnes les plus 
précarisées 
 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Externe 

Synergies  CPAS 
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Projet 
 

3220 Accroitre les horaires de prestations du Taxi 
social 
 

Objectif stratégique  

3. Être un CPAS qui relève le défi de la réinsertion, du 
respect du cadre de vie des bénéficiaires et de lutte 
contre l'exclusion sociale dans le respect de la dignité 
humaine 
 

Objectifs opérationnel  

32. Améliorer la mobilité des personnes les plus 
précarisées 
 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Externe 

Synergies  CPAS 
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Projet 
 

3230 Mettre en place un plan "grand froid" et un plan 
"canicule" 
 

Objectif stratégique  

  
3. Être un CPAS qui relève le défi de la réinsertion, du 
respect du cadre de vie des bénéficiaires et de lutte 
contre l'exclusion sociale dans le respect de la dignité 
humaine 
 

Objectifs opérationnel  

32. Améliorer la mobilité des personnes les plus 
précarisées 
 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Externe 

Synergies  CPAS et Commune 
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Projet 
 

3310 Etudier la faisabilité de développer un service de 
garde à domicile 
 

Objectif stratégique  

  
3. Être un CPAS qui relève le défi de la réinsertion, du 
respect du cadre de vie des bénéficiaires et de lutte 
contre l'exclusion sociale dans le respect de la dignité 
humaine 
 

Objectifs opérationnel  

33. Favoriser le maintien à domicile des personnes par 
une offre adaptée et accessible permettant de 
rencontrer les besoins des familles ou ceux liés au 
vieillissement des citoyens  
 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Externe 

Synergies  CPAS 
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Projet 
 

3320 Vérifier l’adéquation entre l'offre et la demande 
des prestations des aides familiales 
 

Objectif stratégique  

  
3. Être un CPAS qui relève le défi de la réinsertion, du 
respect du cadre de vie des bénéficiaires et de lutte 
contre l'exclusion sociale dans le respect de la dignité 
humaine 
 

Objectifs opérationnel  

33. Favoriser le maintien à domicile des personnes par 
une offre adaptée et accessible permettant de 
rencontrer les besoins des familles ou ceux liés au 
vieillissement des citoyens  
 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Externe 

Synergies  CPAS 
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Projet 
 

3330 Développer un service "Brico" dépanneurs 
 

Objectif stratégique  

  
3. Être un CPAS qui relève le défi de la réinsertion, du 
respect du cadre de vie des bénéficiaires et de lutte 
contre l'exclusion sociale dans le respect de la dignité 
humaine 
 

Objectifs opérationnel  

33. Favoriser le maintien à domicile des personnes par 
une offre adaptée et accessible permettant de 
rencontrer les besoins des familles ou ceux liés au 
vieillissement des citoyens  
 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Externe 

Synergies  CPAS 
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Projet 
 

3410 Organiser une journée "Service d'aide aux 
familles" un fois par an 

 

Objectif stratégique  

  
3. Être un CPAS qui relève le défi de la réinsertion, du 
respect du cadre de vie des bénéficiaires et de lutte 
contre l'exclusion sociale dans le respect de la dignité 
humaine 
 

Objectifs opérationnel  

34. Lutter contre l'isolement des personnes plus 
précarisées 
 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Externe 

Synergies  CPAS 
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Projet 
 

3420 Organiser une journée annuelle Team Building 
avec le personnel engagé sous "article 60" 

 

Objectif stratégique  

3. Être un CPAS qui relève le défi de la réinsertion, du 
respect du cadre de vie des bénéficiaires et de lutte 
contre l'exclusion sociale dans le respect de la dignité 
humaine 
 

Objectifs opérationnel  

34. Lutter contre l'isolement des personnes plus 
précarisées 
 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Externe 

Synergies  CPAS 
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Projet 
 

3430 Organiser annuellement un réveillon solidaire 
 

Objectif stratégique  

  
3. Être un CPAS qui relève le défi de la réinsertion, du 
respect du cadre de vie des bénéficiaires et de lutte 
contre l'exclusion sociale dans le respect de la dignité 
humaine 
 

Objectifs opérationnel  

34. Lutter contre l'isolement des personnes plus 
précarisées 
 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Externe 

Synergies  CPAS 
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Projet 
 

3440 Créer un espace d'accueil, d'écoute et 
d'échanges afin de rompre l'isolement social et tisser 
des liens sociaux 

 

Objectif stratégique  

  
3. Être un CPAS qui relève le défi de la réinsertion, du 
respect du cadre de vie des bénéficiaires et de lutte 
contre l'exclusion sociale dans le respect de la dignité 
humaine 
 

Objectifs opérationnel  

34. Lutter contre l'isolement des personnes plus 
précarisées 
 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Externe 

Synergies  CPAS 
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Projet 
 

3450 Développer un service culturel accessible aux 
personnes les plus précarisées 
 

Objectif stratégique  

  
3. Être un CPAS qui relève le défi de la réinsertion, du 
respect du cadre de vie des bénéficiaires et de lutte 
contre l'exclusion sociale dans le respect de la dignité 
humaine 
 

Objectifs opérationnel  

34. Lutter contre l'isolement des personnes plus 
précarisées 
 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Externe 

Synergies  CPAS et Commune 
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Projet 
 

3510 Créer un magasin de seconde main 
 

Objectif stratégique  

  
3. Être un CPAS qui relève le défi de la réinsertion, du 
respect du cadre de vie des bénéficiaires et de lutte 
contre l'exclusion sociale dans le respect de la dignité 
humaine 
 

Objectifs opérationnel  

35. Lutter contre la discrimination en permettant aux 
bénéficiaires d'accéder aux biens de première 
nécessité 
 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Externe 

Synergies  CPAS 
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Projet 
 

4110 Cité Chavée - Réparation de châssis 
 

Objectif stratégique  

  
4. Être un CPAS qui relève le défi d'un logement pour 
tous 

 

Objectifs opérationnel  

41. Permettre aux personnes précarisées d'accéder à 
un logement décent 

 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Externe 

Synergies  CPAS 
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Projet 
 

4120 Cité Chavée - Rénovation peinture de façade 
 

Objectif stratégique  

  
4. Être un CPAS qui relève le défi d'un logement pour 
tous 
 

Objectifs opérationnel  

41. Permettre aux personnes précarisées d'accéder à 
un logement décent 
 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Externe 

Synergies  CPAS 
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Projet 
 

4130 Cité Gailly - Rénovation des maisons 
 

Objectif stratégique  

  
4. Être un CPAS qui relève le défi d'un logement pour 
tous 
 

Objectifs opérationnel  

41. Permettre aux personnes précarisées d'accéder à 
un logement décent 
 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Externe 

Synergies  CPAS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



C.P.A.S.            Page 55 
Place H. Cornille, 3 
6140 FONTAINE-L’ÉVÊQUE 

           
       

 

 

Projet 
 

4140 Mettre en place un "pool" logement afin de 
répondre de manière efficace  
 

Objectif stratégique  

  
4. Être un CPAS qui relève le défi d'un logement pour 
tous 
 

Objectifs opérationnel  

41. Permettre aux personnes précarisées d'accéder à 
un logement décent 

 

 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Externe 

Synergies  CPAS et Commune 
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Projet 
 

5110 Faire le cadastre des subventions existantes en 
fonction des aides à octroyer 
 

Objectif stratégique  

  
5. Être un CPAS qui poursuit et renforce la gestion 
rigoureuse, dynamique et prévisionnelle des finances 

 

Objectifs opérationnel  

51. Améliorer les services à la population en 
saisissant les opportunités de subventions 

 

   
Programme Principal  PST 

Volet interne/Externe  Externe 

Synergies  CPAS 
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Projet 
 

5210 Mettre en place un outil de scannage des 
dossiers de recouvrements 
 

Objectif stratégique  

  
5. Être un CPAS qui poursuit et renforce la gestion 
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1. Carte d’identité de Fontaine l’Evêque 

 

La commune de Fontaine-L’Evêque est située dans l'ouest de la Province du Hainaut dans 
l'arrondissement de Charleroi. Elle est composée des entités de Fontaine, Leernes et Forchies-la-
Marche.  Sa superficie est de 29 km2 avec une densité de population de 621,5 habitants au km2.  Au 
regard des données relatives à la Province du Hainaut et à la Région Wallonne, la densité de 
population est élevée (Hainaut 352,5 et Wallonie 215,0).  Bien que géographiquement le territoire 
soit composé d’une proportion importante de terrains agricoles, la concentration d’habitants au 
niveau des différents centres Villes des entités est importante. 

Sur 253 communes et sur base du classement ISADF élaboré par l’IWEPS, la ville est classée 
245ème.  Ce classement permet d’évaluer la position d’une ville en matière d’accès aux droits 
fondamentaux et constitue la base des orientations en matière de travail de fond sur la cohésion 
sociale. 

 Le graphique en étoile ci-dessous permet de visualiser la situation de Fontaine-L’Evêque au 
regard de la Wallonie en matière de droits fondamentaux et plus particulièrement de l’écart 
important dans certains axes (revenu, travail et alimentation).  

 

La zone de Police couvrant notre territoire est la zone des Trieux.  Celle-ci regroupe la 
Commune de Courcelles et de Fontaine-L’Evêque.  La Zone de secours est la zone Hainaut-Est. 

La proportion d’habitants de maisons sociales est importante et les trois entités de la Ville 
comportent une cité d’habitations sociales appartenant à la Société de Logements sociaux « Foyer 
Fontainois ». 

 La variété territoriale et identitaire au sein même de la commune fait de la Ville de Fontaine-
L’Evêque un lieu de vie empreint d’un caractère multiculturel, possédant une forte identité au niveau 
des traditions et du Folklore.  Il s’agit également d’un territoire marqué par différentes typologies 
d’environnement d’habitat (urbain, rural et semi-rural). 
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2. Statistiques démographiques. 

2.1. Profil de la population de Fontaine-L’évêque. 
 

Au 01 janvier 2018, Fontaine l’Evêque comptait 17 806 habitants dont 8575 hommes (48,2 %) et 
9231 femmes (51.8%).  Sur l’ensemble de la population, 13,08% sont des personnes non belges, 
répartis en 11,45% d’étrangers intra-union Européenne et 1,63% hors union Européenne. Les 
principales nationalités représentées sont : Italienne, Française, Algérienne, Marocaine,  Roumaine, 
…et bien d’autres (au total 58 nationalités cohabitent sur notre territoire).  

 

Population totale (habitant(s)) (données au 01/01) 

ID: 200300 1991 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Fontaine-
l'Évêque 17 573 17 169 17 258 17 395 17 508 17 699 17 808 17 673 17 801 

Charleroi (A) 427 000 427 258 428 711 429 816 429 446 429 854 430 587 430 128 430 701 

Hainaut (P) 1 280 336 1 317 284 1 323 196 1 328 760 1 332 042 1 335 360 1 337 157 1 339 562 1 341 645 

Wallonie 3 258 795 3 525 540 3 546 329 3 563 060 3 576 325 3 589 744 3 602 216 3 614 473 3 624 377 

Source(s): SPF économie - Stable 

 

L’évolution du nombre d’habitants s’inscrit à la hausse depuis 1991 (voir tableau ci-dessus).  
Cette évolution est  visuellement constatable sur le graphique ci-dessous. En prenant l’indice 100 en 
1991, nous constatons une hausse de 1,3% de la population en 2018. En 2011, l’indice se situait entre 
95 et 100, soit une population moindre par rapport à la référence de 1991. Ce n’est qu’après 2014 
que le nombre d’habitants a dépassé l’indice pivot.  
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La pyramide des âges montre un profil typique d’une population légèrement vieillissante. 
L’âge moyen de la population s’élève à 41,4 ans en 2018.  Ce chiffre est légèrement plus élevé que 
pour l’Arrondissement de Charleroi mais est tout à fait dans les moyennes du Hainaut et de la Région 
Wallonne.  L’évolution de l’âge moyen s’inscrit à la hausse depuis 2011. 

Age moyen de la population (an(s)) (chiffres au 01/01) 

ID: 244302 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Fontaine-l'Évêque 40,9 41,1 41,2 41,2 41,1 41,2 41,4 41,4 

Charleroi (A) 40,3 40,4 40,4 40,5 40,6 40,6 40,8 40,9 

Hainaut (P) 40,6 40,7 40,7 40,8 41,0 41,1 41,2 41,3 

Wallonie 40,4 40,5 40,6 40,7 40,9 41,0 41,1 41,3 

Source(s): SPF 
économie - Statbel 

         

La proportion des moins de 20 ans sur la Commune Fontainoise est de l’ordre de 23%. 
L’évolution de ce pourcentage s’inscrit à la baisse depuis 2011 (23,6%). Nous parlons de population 
légèrement vieillissante étant donné qu’en comparaison, le taux des plus de 60 ans est en croissance 
depuis 2011 et est supérieur en 2018 au pourcentage des moins de 20 ans. 

Part des moins de 20 ans (%) (chiffres au 01/01) 

ID: 201100 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Fontaine-l'Évêque 23,6 23,2 23,2 23,1 23,1 23,2 23,0 23,0 

Charleroi (A) 24,0 23,9 23,9 24,0 24,0 24,0 23,9 23,9 

Hainaut (P) 23,8 23,7 23,6 23,5 23,5 23,5 23,4 23,3 

Wallonie 23,9 23,8 23,6 23,5 23,5 23,4 23,3 23,2 

Source(s): Registre national, SPF 
économie - Statbel 
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 La proportion des moins de 20 ans a tendance à diminuer de manière générale sur 
l’arrondissement, la Province et la Région. Notons que cette tendance est moins marquée au niveau 
de la Province.  

Part de 60 ans et plus (%) (chiffres au 01/01) 

ID: 201200 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Fontaine-l'Évêque 23,2 23,6 23,8 23,8 23,7 24,0 24,3 24,5 

Charleroi (A) 22,5 22,7 22,9 23,1 23,4 23,7 24,0 24,2 

Hainaut (P) 22,8 23,1 23,3 23,5 23,8 24,1 24,4 24,7 

Wallonie 22,6 22,9 23,1 23,4 23,7 23,9 24,2 24,5 

Source(s): Registre 
national, SPF 
économie - Statbel 

         

L’évolution de la proportion des plus de 65 ans (voir graphique) est nettement à la hausse et 
ce de façon marquée au niveau de l’ensemble des niveaux territoriaux.  Les courbes sont parallèles et 
suivent une évolution similaire.  Cette tendance confirme une évolution du vieillissement de la 
population déjà constatée dans le pyramide des âges au niveau de la commune de Fontaine-
L’Evêque. 
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En parallèle, nous observons une diminution du pourcentage de la population de 80 ans et 
plus. Un pic de 5,4% a été atteint en 2013 et 2014, l’évolution est à la baisse depuis. Le pourcentage 
pour 2018 est de 5,1%. 

 

 

 

 Une explication à cette diminution pourrait-être la paupérisation et la précarisation des 
personnes âgées pouvant entraîner une diminution de l’accès aux soins de santé. Il peut également 
être intéressant d’analyser la proportion de personnes de plus de 80 ans intégrant une maison de 
repos en dehors de l’entité. 

2.2.  Composition des ménages  

 

En ce qui concerne la répartition du type de ménages, 35,8% de ceux-ci sont composés d’une 
personne.  Nous trouvons ensuite 17,6% de couples mariés avec enfant(s) et 8,9% de couples non 
mariés avec enfants : soit un total de 26,5% de ménages comportant au moins un enfant.  En 
additionnant les familles monoparentales (14,3%), le total s’élève à 40,8%.  En conclusion, 40,8% des 
ménages Fontainois ont besoin d’un logement comportant au moins deux chambres. 

 Source statbel 
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3. Statistiques économiques. 

3.1. Revenus. 

 

Les habitants de Fontaine l’Evêque disposent en moyenne d’un revenu médian inférieur à celui 
de la Région Wallonne et de la Province du Hainaut. Il est par contre supérieur à celui de 
l’arrondissement de Charleroi.  

En 2016, le revenu médian par déclaration s’élevait à 20 670 € soit 20,53% en plus que le revenu 
médian de 2008. Le revenu moyen par habitant sur base de la déclaration 2017, revenu 2016, s’élève 
à 15 039€ par habitant. Cela correspond à une augmentation de 0,8% par rapport à l’année 
précédente (source statbel). 

Revenu médian par déclaration (euro(s)) 

 
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Fontaine-l'Évêque 17 148 17 690 17 880 18 671 19 395 19 916 20 418 20 559 20 670 

Charleroi (A) 16 965 17 442 17 576 18 327 19 161 19 602 19 953 20 013 20 130 

Hainaut (P) 17 749 18 253 18 473 19 214 20 095 20 575 21 009 21 119 21 192 

Wallonie 18 764 19 265 19 477 20 265 21 214 21 715 22 212 22 302 22 320 

 

Le graphique de l’Iweps («Evolution du revenu médian depuis 1994 ») proposé ci-dessous 
permet de constater l’évolution à la hausse mais également le fait, de manière très visuelle, que la 
médiane des revenus sur Fontaine l’Evêque est inférieure à celle de la Région Wallonne. Cet écart est 
particulièrement important en 2002 et 2003 (revenu médian inférieur à 15 000 € par déclaration).  
Sur base des données statistiques du tableau et du graphique, nous concluons une augmentation 
constante de l’importance des revenus par déclaration depuis 2003. Toutefois cette conclusion est à 
relativiser au regard du fait que la législation en matière fiscale est en évolution constante et 
dépendante des politiques gouvernementales. 
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Source statbel 

L’analyse de l’évolution du revenu moyen par habitant (en€) depuis 2006 montre également 
une augmentation régulière. En 2006, le RM par habitant était inférieur à 12 000 € alors que la barre 
des 14 000€ est dépassée de manière significative en 2016.  

 

 

Fontaine-L’évêque est situé en 4ème position par rapport aux communes limitrophes et 
environnantes. Les communes disposant du revenu moyen par habitant plus élevés sont Montigny-
le-Tilleul, Thuin et Lobbes.  
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Sur l’ensemble des déclarations de revenus de l’entité de Fontaine-L’évêque en 2016, 35% 
sont situés dans une fourchette de 10 001 à 20 000 € et 23,2 % entre 20 000 et 30 000 €. Plus de la 
moitié de la population déclare des revenus inférieurs à 30 000 € annuellement. 
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3.2. Chômage, aide sociale et autres ressources financières. 

3.2.1. Chômage 
 

Depuis 2013, le nombre de chômeurs complets indemnisés à fortement chuté passant de 1545 à 
1008 en 2018.  Il s’agit d’une diminution de 34,8%.  Une explication pourrait être la création de 
nouveaux emplois mais les conséquences de la concrétisation des politiques d’exclusion du chômage 
et donc un transfert vers le CPAS et le revenu d’intégration des chômeurs sanctionnés est une cause 
plus plausible.  Notre commune présente une proportion plus faible de diplômés de l'enseignement 
supérieur que celle du Hainaut, 16,1% ne dépassent pas les études primaires et 4,8% ne possèdent 
aucun diplôme.  Ce profil de « compétences » peut rendre l’accès à l’emploi plus difficile.   

Histogramme répartition du nombre de chômeurs complets indemnisés 

 

Tableau des données. (Source : statistiques ONEM) 

Nombre chômeurs complets indemnisés 

  Total Hommes Femmes 

2013 1545 855 690 

2014 1464 831 633 

2015 1308 779 529 

2016 1237 718 518 

2017 1093 642 451 

2018 1008 593 415 

  

Sur base des données absolues issues de l’ONEM, moins de femmes que d’hommes sont sous 
statut complet indemnisé.  

Le taux de chômage BIT (selon Bureau International du Travail – permettant des 
comparaisons internationales) correspond au taux de chômage par rapport à la population active et 
non la population totale de la Ville (Tableau de données en page 12). 
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Taux de chômage BIT des 15-64 ans (%) 

  2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Fontaine-l'Évêque 13,30 15,10 15,40 12,40 12,90 14,60 15,10 14,90 13,00 

Charleroi (A) 14,70 16,30 16,60 13,80 14,40 16,10 16,80 16,80 15,00 

Hainaut (P) 12,00 13,20 13,50 11,20 11,80 13,20 13,80 13,70 12,10 

Wallonie 10,10 11,20 11,50 9,50 10,10 11,40 12,00 12,00 10,60 

Source(s): Comptes de l'emploi wallon, SPF économie - DG Statistique/Statistics 
Belgium (EFT)         

   

Le pourcentage de chômeurs de 15-64 ans est supérieur à la moyenne de la Wallonie et du 
Hainaut depuis 2008.  Ce taux est néanmoins plus faible que celui de l’arrondissement de Charleroi. 
Depuis 2013, la tendance est à la baisse, il s’agit du même constat que pour les valeurs absolues de 
chômeurs complets indemnisés. Nous pouvons raisonnablement appliquer les explications relatives 
aux exclusions du chômage et de remise à l’emploi.   

Histogramme comparatif taux de chômage (%) 

 

La proportion de chômeurs de longue durée (2 ans et plus) représente une part importante 
du pourcentage total.  Le profil des demandeurs d’emploi est caractérisé par une population éloignée 
de façon marquée du marché du travail. 

Taux de chômage de très longue durée (2 ans et plus) (%) 

ID: 236401 
année 
2008 

année 
2009 

année 
2010 

année 
2011 

année 
2012 

année 
2013 

année 
2014 

année 
2015 

année 
2016 

Fontaine-
l'Évêque 10,0 9,6 9,2 8,7 8,5 8,4 8,1 7,8 7,1 

Charleroi (A) 10,7 10,3 9,8 9,2 8,8 8,7 8,6 8,5 8,1 

Hainaut (P) 8,6 8,2 7,9 7,6 7,3 7,1 7,2 7,1 6,5 

Wallonie 6,9 6,6 6,4 6,2 6,1 6,0 6,1 6,0 5,6 

Source(s): Forem 
         L'indicateur clé rapporte le nombre de demandeurs d'emploi inoccupés (DEI) dont la durée d'inoccupation est de 2 ans ou plus à la population active (personnes présentes sur le marché 

du travail, qu’elles aient un emploi ou pas) de 15 à 64 ans, en moyenne annuelle. 
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3.2.2. Bénéficiaires du RIS. 

Le revenu d'intégration sociale (RIS) est le revenu minimum accordé par le CPAS, à certaines 
conditions, aux personnes qui ne disposent pas de ressources suffisantes et qui ne peuvent pas se les 
procurer. 

Le tableau des bénéficiaires d’un revenu d’intégration dans la tranche d’âge 18 – 64 ans nous 
montre une nette augmentation du pourcentage et ce particulièrement en 2014 – 2015 suite aux 
nouvelles dispositions en matière de recherche d’emploi et de sanctions au chômage. En 2017, un 
peu moins de 5% de la population bénéficiait d’un RIS. 

Part de bénéficiaires d’un (E)RIS parmi les 18-64 ans (%) 

 
Moyennes annuelles 

ID: 832100 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Fontaine-
l'Évêque 1,83 2,22 2,78 2,37 2,05 2,25 2,30 2,40 2,58 2,87 3,16 3,59 4,52 4,58 4,69 

Charleroi 
(A) 2,16 2,25 2,22 2,16 2,18 2,31 2,72 3,03 3,27 3,27 3,23 3,30 3,86 4,12 4,32 

Hainaut (P) 2,02 1,99 1,96 1,91 1,91 1,92 2,13 2,28 2,40 2,46 2,46 2,51 2,98 3,20 3,37 

Wallonie 2,14 2,15 2,14 2,09 2,03 1,96 2,08 2,21 2,27 2,31 2,30 2,33 2,69 2,89 3,03 

Source(s): SPP-IS, SPF économie - Statbel 

 

Les moins de 25 ans représentent 30% en moyenne depuis 2012 des RIS totaux. C’est une 
proportion conséquente qui malgré l’évolution du nombre total de RIS reste constante.  Si nous 
mettons en parallèle le taux de chômage des jeunes et la part de RIS chez les moins de 25 ans, nous 
constatons une difficulté d’accès à l’emploi pour les jeunes.  

Tableau des RIS totaux et pourcentages RIS de moins de 25 ans 

  RIS totaux RIS < 25 ans  % RIS < 25 ans / RIS totaux 

2012 294 91 30,95 

2013 315 102 32,38 

2014 346 100 28,90 

2015 461 137 29,72 

2016 514 152 29,57 

2017 516 164 31,78 

2018 530 173 32,64 
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Histogramme RIS totaux et proportion RIS <25 ans 

 

 

 Plus largement, le graphique ci-dessous reprend les RIS par catégories d’âges et de manière 
évolutive depuis 2006 (données trimestrielles).  Ce graphique est disponible sur le site 
https://stat.mi-is.be . Les RIS des 65 ans et plus sont stables et peu significatifs en terme de 
nombre. Les moins de 25 ans et les tranches de 35 à 49 ans ont suivi une évolution parallèle jurqu’en 
2016, ensuite un écart se marque entre les deux courbes. Ce sont les moins de 25 ans qui subissent la 
hausse la plus forte et qui possède le chiffre le plus élevé de manière absolue.  En troisième et 
quatrième position en termes de représentativité nous retrouvons les 25-34 ans et les 50 à 64 ans.  
Des explications pertinentes à cette situation pourraient être données sur base d’une analyse 
approfondie du territoire et de la structure en matière d’insertion socioprofessionnelle du public du 
CPAS de Fontaine-L’Evêque. 
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Les RIS par genre de manière évolutive et par trimestres depuis 2006 sont repris dans le 

graphique suivant (disponible sur le site https://stat.mi-is.be) .  Les données chiffrées peuvent être 

téléchargées sur le site.  Il y a une augmentation du nombre de RIS à la fois pour les deux genres. 

L’évolution se fait de manière parallèle, les courbes se suivent dans la forme.  Nous pouvons conclure 

à un impact identique des raisons de ces évolutions chez les hommes et chez les femmes. 

 

Copyright © 2019 SPP Intégration Sociale.  
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3.2.3. Bénéficiaires de l’intervention majorée. 

 

Le pourcentage de personnes bénéficiaires de l’intervention majorée de la mutualité pour les 
prestations de soins de santé, s’élève en 2017 à 25,46%. L’intervention majorée est octroyée sur base 
d’une situation de précarité (CPAS, chômeurs, invalides,…) ainsi qu’après examen des revenus et sur 
base d’un plafond (au 01/09/2017 le plafond était de 18 730,66 € majoré de 3 467,55 € par personne 
à charge).  Sur base du pourcentage de bénéficiaire du BIM en 2017, en constante évolution à la 
hausse depuis 2006, nous pouvons déduire un certain niveau de précarité de la population.  En effet, 
un Fontainois sur 4 bénéficie de l’intervention majorée. 

Part de bénéficiaires BIM : total (%) 

ID: 833800 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Fontaine-l'Évêque 16,57 19,16 20,67 22,31 23,11 24,53 25,34 25,93 25,61 25,03 25,78 25,46 

Charleroi (A) 16,34 18,56 20,34 21,79 23,61 25,26 25,93 26,41 26,69 26,85 27,54 27,63 

Hainaut (P) 15,50 17,26 18,59 19,47 20,70 21,85 22,37 22,70 22,91 23,11 23,74 23,82 

Wallonie 14,09 15,53 16,66 17,37 18,44 19,27 19,71 20,01 20,30 20,62 21,22 21,39 

Source(s): AIM 
                 

En ce qui concerne l’accès à l’évolution et à l’équité en matière d’intégration sociale au 
niveau de l’enfance et adolescence, un mineur sur 5 vit dans un ménage sans revenu du travail en 
2017 à Fontaine l’Evêque. Le pourcentage est légèrement inférieur à l’arrondissement de Charleroi 
mais nettement plus élevé que celui de la Région Wallonne. Depuis 2003, nous pouvons remarquer 
une diminution du pourcentage passant de 25,4 % à 18,9 % ; soit de ¼ des mineurs à 1/5ème. Cette 
tendance est concordante avec l’évolution à la hausse des revenus médians ainsi que du revenu 
moyen par habitant. 

Part de mineurs vivant dans un ménage sans revenus d'un travail (%) 
 

ID: 
833100 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Fontaine-
l'Évêque 25,4 27,0 26,3 23,7 23,6 21,7 22,4 21,4 22,0 21,4 22,1 20,3 20,5 19,5 18,9 

Charleroi 
(A) 25,4 26,5 26,1 25,0 23,9 23,1 23,3 22,9 22,7 22,2 22,2 21,0 20,1 19,4 19,7 

Hainaut 
(P) 20,3 21,1 20,8 19,7 18,8 18,1 18,1 17,7 17,4 17,3 17,4 16,7 15,9 15,5 15,6 

Wallonie 15,8 16,4 16,1 15,4 14,7 14,3 14,3 14,1 13,9 13,8 13,9 13,5 12,9 12,7 12,6 

Source(s): 
BCSS 
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3.3. Emploi et marché du travail 

 

Le taux de chômage, les aides en matière de revenus d’intégration et le taux d’emploi sont des 
éléments à mettre en parallèle afin d’avoir une vision claire de la situation socioprofessionnelle de 
l’ensemble de la Ville.  Les analyses des aides en matière de revenus ont été menées dans les points 
précédents, ci-dessous l’analyse faite d’un point de vue emploi.  Afin d’avoir une vue complète 
certains éléments liés aux points précédents sont susceptibles de se retrouver dans les données 
suivantes.   

La population en âge de travailler, soit les 15-64 ans, s’élevait en 2016 à 11 533 et le nombre de 
personnes actives correspondait à 64,43% (taux d’activité administratif) et à 52,9% de taux d’emploi. 
Il y avait 17,89% d’actifs inoccupés (ce qui correspond au taux de chômage administratif). (Source 
Statbel – comptes de l’emploi wallon). 

Taux d'emploi administratif des 15-64 ans (%) 

Moyenne annuelle 

ID: 235300 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 
 Fontaine-l'Évêque 52,1 51,7 52,3 52,7 52,6 51,9 52,0 52,2 52,9 
 Charleroi (A) 50,8 50,1 50,1 50,5 50,6 50,1 50,2 50,4 50,9 
 Hainaut (P) 53,9 53,5 53,7 53,9 53,9 53,6 53,7 54,1 54,6 
 Wallonie 57,0 56,6 56,7 56,9 56,9 56,6 56,8 57,2 57,7 
 Source(s): Comptes de l'emploi wallon, 

Steunpunt Werk 
           

Le taux d’emploi en pourcentage est plus faible que la moyenne de la Wallonie et celle de la 
Province du Hainaut mais plus élevé que l’Arrondissement de Charleroi. Les données nous montrent 
une faible évolution et le taux d’emploi sur Fontaine l’Evêque reste assez constant. 
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Le graphique reprenant l’évolution du taux d’emploi nous donne une indication importante 
en matière de taux d’emploi des 15-24 ans.  Le pourcentage est à la baisse pour les jeunes 
travailleurs, nous sommes passés de 25% environs de taux d’emploi à 20% en 2016. Un travail de 
fond devrait sans doute être réalisé pour permettre une meilleure accessibilité au marché du travail 
aux jeunes (permis de conduire, ateliers recherche emplois, conférences, …).  Cette situation est 
encore plus marquée en analysant l’évolution du taux de chômage des 15-64 ans. 

Le taux de chômage pour cette tranche d’âge s’élève à environs 40% alors que nous sommes 
à moins de 18% pour l’ensemble de la population active de la Commune. Sur base des deux 
graphiques (taux d’emploi et taux de chômage) nous constatons une augmentation du taux d’emploi 
chez les femmes ainsi qu’une diminution du taux de chômage. 

 

En ce qui concerne le régime de travail, en 2017, 32% des travailleurs étaient en temps 
partiel en moyenne. Un écart très important est constaté sur base du sexe. Seuls 10% des hommes 
travaillant sont en temps partiel contre 50% des femmes en emploi. Soulignons que bien que le 
temps partiel permette une meilleure conciliation vie de famille-vie professionnelle, il est également 
source de précarisation et particulièrement dans le cadre de familles monoparentales. 
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L’intérim représente 3% des types de contrats de travail hommes et femmes confondus.  Ce 
sont les hommes qui bénéficient en majorité des contrats intérimaires, le taux d’emploi par intérim 
chez les hommes est supérieur d’un peu plus d’1% par rapport au pourcentage de la Région 
Wallonne hommes et femmes confondus.  Les contrats en Intérim sont sources d’augmentation de 
l’expérience professionnelle et permettent une découverte de différents métiers, secteurs d’activités 
et milieux de travail mais sont également sources de difficultés notamment en matière d’accès à la 
propriété et aux crédits. 
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L’administration, la défense, l’enseignement, la santé et le secteur social représentent 47,6% 
des postes de travail salarié.  Les autres secteurs représentés de manière conséquente sont les 
services spécialisés et administratifs et le commerce, transports et horeca (20,8%). Un peu plus d’un 
Fontainois sur deux travaillent dans le secteur non marchand. (47,6%+ 11,6%). 

Le graphique de Walstat relatif à l’évolution du nombre d’indépendants selon la nature de 
l’activité nous indique une grande augmentation des indépendants pensionnés actifs. Cela peut 
s’expliquer de plusieurs façons. D’un côté par le fait que les « jeunes pensionnés » sont de plus en 
plus actifs grâce à une amélioration de l’état de santé et à l’allongement de l’espérance de vie.  Cette 
évolution pourrait également s’expliquer de manière négative par un appauvrissement des 
indépendants après la pension nécessitant le maintien d’une activité occasionnant une rentrée 
financière. 

4. Logement et bâti. 

 

En 2018, le nombre de bâtiments sur le territoire de Fontaine-L’évêque s’élevait à 8468.   

Ci-dessous la répartition des habitats en fonction du type de construction. 

 

Source statbel 
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64,4% des bâtiments sont composés de maisons deux ou trois façades (type fermé : 33,1% ou 
demi-fermé 31,3%).  Les buildings et immeubles à appartements représentent un peu plus d’un 
dixième du bâti.  Les bâtiments ouverts (4 façades) représentent un cinquième (19,7%) des 
structures.   

En ce qui concerne l’ancienneté de l’habitat, un peu moins d’un bâtiment sur deux a été 
construit avant 1900.  Cela implique un besoin important en matière de rénovation et de suivi en ce 
qui concerne les risques d’insalubrité. 

Les moyens nécessaires à la remise aux normes des bâtiments sont importants dans le cadre 
des rénovations, que cela soit en matière de réadaptation à la vie actuelle ou en termes de remise 
aux normes de sécurité. 

 

 

 Le prix médian d’une maison 4 façades sur Fontaine se situe autour des 200 000 €.  En 2012 
et  2013 le prix médian était plus élevé (environs 225 000 €).  Les maisons mitoyennes se situent dans 
un prix de 100 000 €, ce prix médian est relativement constant depuis 2010.  Le prix d’achat d’un 
appartement est comparable à celui d’une maison deux-trois façades.  Cette information est à 
prendre avec précaution puisque la seule donnée dont nous disposons est celle de  2018.  La 
diminution des taux fixes pour un emprunt hypothécaire entraîne généralement une hausse des prix 
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de l’immobilier.  Les taux sont à la baisse depuis quelques années et se maintiennent à des niveaux 
historiquement bas.  

Part de logements inoccupés (%) 

ID: 244201 
01/01/2

008 
01/01/2

009 
01/01/2

010 
01/01/2

011 
01/01/2

012 
01/01/2

013 
01/01/2

014 
01/01/2

015 
01/01/2

016 
01/01/2

017 

Fontaine-
l'Évêque 3,12 0,88 2,57 1,55 1,65 2,01 3,01 4,89 4,50 5,77 

Charleroi (A) 4,36 3,74 5,00 5,07 4,94 5,79 7,86 8,52 10,18 9,90 

Hainaut (P) 5,24 5,70 5,81 5,60 5,33 5,14 6,04 6,18 7,03 6,64 

Wallonie 5,32 4,77 4,81 4,63 4,57 4,44 4,90 4,86 5,35 5,13 

Source(s): 
SWL 

           

Le pourcentage de logements inoccupés était de 5,77% en 2017. Cela n’est pas négligeable 
mais très inférieur à l’arrondissement de Charleroi. Le pourcentage de logements inoccupés sur le 
territoire Fontainois s’inscrit pleinement dans la moyenne de la région Wallonne.  Au 01 janvier 2018, 
13,06% des ménages occupent un logement public social. La tendance est à la hausse par rapport à 
l’arrondissement de Charleroi ainsi que la Province du Hainaut. 

Au 1 Janvier 2016 12,3% des habitants vivent dans un logement public. Fontaine-L-Evêque 
compte 1063 logements publics dont 4,9% inoccupés. 

Part des ménages vivant dans un logement public SLSP (%) 

ID: 244200 
01/01/
2008 

01/01/
2009 

01/01/
2010 

01/01/
2011 

01/01/
2012 

01/01/
2013 

01/01/
2014 

01/01/
2015 

01/01/
2016 

01/01/
2017 

01/01/
2018 

Fontaine-l'Évêque 12,66 12,21 12,24 12,67 12,67 12,83 12,66 12,57 12,57 12,45 13,06 

Charleroi (A) 10,77 10,78 10,58 10,56 10,48 10,46 10,30 10,08 9,91 9,89 9,83 

Hainaut (P) 8,26 8,18 8,04 8,02 7,97 8,00 7,91 7,86 7,81 7,77 7,71 

Wallonie 6,57 6,44 6,37 6,33 6,29 6,29 6,23 6,21 6,18 6,16 6,10 

Source(s): Registre 
national, SWL 

            

En matière de location de logements à une Agence Immobilière Sociale, la tendance en 
Wallonie, de manière globale et spécifique, est nettement à la hausse et le taux de croissance est 
important.  Nous sommes passés à Fontaine l’Evêque de 46 logements loués en 2012 à 58 en 2017. 
Le coût élevé des loyers dans le secteur privé ainsi que la précarisation des familles expliquent sans 
doute en partie cette augmentation. 

Nombre de logements loués via une agence immobilière sociale (AIS) (logement(s)) 

ID: 812100 année 2012 année 2013 année 2014 année 2015 année 2016 année 2017 

Fontaine-l'Évêque 46 48 57 50 52 58 

Charleroi (A) 356 417 485 528 590 660 

Hainaut (P) 1 545 1 571 1 765 1 929 2 123 2 328 

Wallonie 4 010 4 305 4 746 5 182 5 573 5 987 

Source(s): FLW 
       

En conclusion, la population candidate à la location s’oriente nettement vers le recours à un parc 
locatif à orientation sociale. 



23  

 

5. Pouvoirs locaux. 

 

Les statistiques financières de la Commune et du CPAS nous indiquent sur les 4 années de 2013 à 
2016 une augmentation des dépenses globales pour les deux institutions mais également une 
augmentation des recettes. Enfin, la dette globale en €/habitant se maintient pour la Commune mais 
est en nette augmentation pour le CPAS.   Il est important de souligner que l’augmentation des 
recettes globales pour le CPAS est en partie due à l’augmentation de la dotation de la Ville vers le 
Centre d’Action Sociale. 

 
Compte de la commune 

 
2013 2014 2015 2016 

Dépenses globales (€/hab) 1 161,1 1 267,4 1 278,3 1 243,3 

Recettes globales (€/hab) 1 529,6 1 574,8 1 651,9 1 654,5 

Dettes globales (€/hab) 1 208,6 1 189,4 1 296,6 1 266,8 

 
Compte du CPAS 

Dépenses globales (€/hab) 367,6 402,1 434,9 449,0 

Recettes globales (€/hab) 396,9 400,2 440,4 440,0 

Dettes globales (€/hab) 39,5 64,1 60,8 59,0 

Source(s): DG-Stat, SPW - DGO5 (pouvoirs locaux)         

 

Nous constatons une dette par habitant importante au regard des recettes.  La dette globale 
par habitant au niveau du CPAS est faible compte tenu du fait qu’il s’agit de transferts financiers via 
les dotations et d’aides sociales, et non d’investissements à long terme en ce qui concerne le CPAS. 

 

Le taux d’imposition total oscille aux environs de 20%. Le tableau relatif au taux implicite de 
taxation communale nous renseigne un pourcentage de 8,7  en 2016. Il s’agit d’un taux plus élevé 
que la moyenne Wallonne (7,9% en 2016) et légèrement supérieur aux taux de l’arrondissement et 
de la Province. L’augmentation de 8,4% à 8,7% entre 2013 et 2016 peut expliquer en partie 
l’augmentation des recettes globales par habitants. 
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Taux implicite de taxation communale et d'agglomération 

ID: 831102 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Fontaine-l'Évêque 8,5 8,5 8,5 8,5 8,5 8,4 8,4 8,4 8,4 8,4 8,7 8,7 8,7 

Charleroi (A) 7,8 7,8 8,0 8,0 8,0 8,0 8,2 8,2 8,1 8,2 8,2 8,2 8,3 

Hainaut (P) 8,1 8,1 8,2 8,2 8,3 8,2 8,3 8,3 8,2 8,3 8,3 8,3 8,4 

Wallonie 7,6 7,6 7,7 7,8 7,8 7,7 7,8 7,8 7,7 7,8 7,9 7,9 7,9 

Source(s): SPF économie - DG Statistique/Statistics Belgium (stat fiscales) 

 

6. Enseignement et petite enfance. 

6.1.   Accueil périscolaire. 

 

On entend par « nombre de places d’accueil périscolaire » le nombre total de places d’accueil 
disponibles, quel que soit le type d’accueil (collectif ou familial) et le mode de subventionnement 
(milieux d’accueil subventionnés ou non).  

Au 31 décembre 2017, Fontaine-L’Evêque disposait de 139 places d’accueil (source Walstat – 
Iweps).  Les données disponibles montrent une forte progression du nombre de places entre 2003 et 
2017 (+41%).  L’augmentation du nombre de places est une constante au niveau de 
l’Arrondissement, de la Province ainsi que de la Région.  

 

Nombre de places d'accueil préscolaire (place(s)) (chiffres au 31/12) 

ID: 
243800 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Fontaine-
l'Évêque 98 99 79 101 101 117 112 113 129 111 112 138 134 135 139 

Charleroi 
(A) 2 108 2 006 2 150 2 317 

2 
430 

2 
620 

2 
680 

2 
780 

2 
915 

2 
814 

2 
860 

2 
915 

2 
998 

3 
076 

3 
124 

Hainaut 
(P) 6 878 6 838 7 384 7 902 8 274 8 830 9 151 9 460 

10 
012 9 655 9 800 

10 
138 

10 
215 

10 
372 

10 
559 

Wallonie 21 099 
21 

805 23 069 25 171 
26 

449 
28 

005 
29 

090 
30 

029 
31 

204 
31 

432 
32 

118 
32 

875 
33 

129 
33 

587 
34 

237 

Source(s): DG-Stat, ONE 

 

Le graphique en histogramme suivant reprend le taux de couverture en accueil périscolaire.  
Il s’agit du rapport entre le nombre total de places et une estimation du nombre d’enfants en âge de 
fréquenter les milieux d’accueil.  

En 2017, 29.3 places pour 100 enfants étaient disponibles contre une moyenne de 36,2 
places pour 100 en Wallonie.  Depuis 2003 et au regard de l’évolution du nombre de places d’accueil 
en absolu nous remarquons une évolution à la hausse mais moins marquée que celle de la Région. 
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Nous visualisons sur le graphique de distribution de l’ensemble des communes Wallonne la 
position de Fontaine-L’Evêque dans 1/3 inférieur.  Les communes des extrémités sont Meix-devant-
Virton avec 5,8 place(s)/100 enfants et à l’opposé Lasnes avec un taux de couverture de 109,5 
place(s)/100. 

 

 

6.2. Enseignement 

 

Notre Ville dispose sur son territoire d’un réseau d’enseignement communal et d’un réseau libre.  

Les sections maternelle, primaire et secondaire sont existantes et dans le cadre de l’enseignement 

secondaire les cours dispensés sont généraux, techniques et professionnels.  

Les graphiques suivants vont permettre d’analyser la « mobilité scolaire » au niveau maternel, 

primaire et secondaire.  Les données reprises dans la « part des élèves du maternel, primaire ou 

secondaire » représentent la proportion d’élèves qui fréquentent une école située dans leur 
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commune de domicile. Il s’agit du rapport entre, d’une part, le nombre d’élèves domiciliés dans la 

commune et inscrits dans un établissement de cette même commune, et d’autre part, le nombre 

d’élèves domiciliés dans la commune et inscrits dans l’enseignement organisé ou subventionné par la 

Fédération Wallonie-Bruxelles et inscrits dans l’enseignement organisé ou subventionné la FWB.  Le 

rapport vaut 100% si tous les élèves domiciliés dans l’entité sont inscrits dans un établissement de 

leur commune de domicile. Plus il est faible, et plus la part d’élèves qui « sortent » de leur commune 

de domicile pour suivre un enseignement est élevée. (Définition : https://walstat.iweps.be).  

 
Part des élèves du maternel, primaire et secondaire fréquentant une école de leur commune (%) 

  
2005-
2006 

2006-
2007 

2007-
2008 

2008-
2009 

2009-
2010 

2010-
2011 

2011-
2012 

2012-
2013 

2013-
2014 

2014-
2015 

2015-
2016 

2016-
2017 

2017-
2018 

Mater
nel 77,00 77,30 74,80 72,10 70,30 67,70 67,80 67,40 68,00 69,40 67,10 69,20 70,00 
Primair
e 66,90 65,20 64,30 69,60 69,30 68,40 66,60 65,20 64,70 64,00 63,80 63,80 63,50 
Second
aire 54,20 53,70 51,20 49,10 49,20 48,30 47,40 46,40 46,40 45,10 43,30 42,50 42,10 

Source : tableau de données IWEPS  
            

 Pour les trois cycles confondus, la mobilité scolaire est en augmentation.  Nous assistons 

depuis 2005-2006 à une diminution du pourcentage d’élèves qui fréquentent une école de la 

commune de Fontaine.  Sur base du tableau de données chiffrées, la diminution est de 7% pour le 

maternel, de 3,4% pour le primaire et de 12,10% pour le secondaire.  Le cycle primaire semble moins 

impacté par le phénomène que les deux autres cycles. En ce qui concerne les maternelles, il est 

important de souligner l’absence d’obligation scolaire. Ce facteur a sans doute un impact sur le 

pourcentage puisque tous les enfants de l’entité de moins de 6 ans ne sont pas comptabilisés dans le 

cadre d’une inscription dans un établissement scolaire et ce quelle que soit la commune. 

Graphique évolution de la part des élèves du maternel, primaire et secondaire fréquentant une école de leur commune 

(%) 
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7. Environnement et énergie 

7.1.  Environnement – impact individuel 

 

Un des facteurs d’analyse environnementale intéressant est le pourcentage de superficie de 

l’entité couverte par Natura 2000.  Natura 2000 est un réseau écologique européen de zones 

spéciales de conservation de sites abritant des habitats naturels. Natura 2000 permet de recenser 

des sites, mais n'apporte aucune mesure de protection réglementaire spécifique. (Définition 

dictionnaire de l’environnement). 

Les données récoltées sur le site de Walstat montrent un pourcentage constant en 2015, 2017 et 

2018 pour la commune de Fontaine l’Evêque.  L’Arrondissement de Charleroi et la Province du 

Hainaut présentent une couverture largement inférieure proportionnellement. Notons que Fontaine 

l’Evêque se situe dans la moyenne de la Wallonie. 

Part de la superficie de l'entité couverte par Natura 2000 (%) 

ID: 219500 01/01/2015 01/01/2017 01/01/2018 

Fontaine-l'Évêque 13,0 13,0 12,8 

Charleroi (A) 1,1 1,1 1,1 

Hainaut (P) 6,3 6,3 6,3 

Wallonie 13,1 13,1 13,1 

Source(s): SPF Finances, SPW - DGO3 (DEMNA)       

 

 L’empreinte environnementale individuelle peut être mesurée par différents facteurs. Dans 

cet état des lieux nous avons relevé et analysé la consommation domestique d’eau et la production 

annuelle de déchets par habitant.  D’autres données plus pointues (consommation énergétique des 

bâtiments, degré d’isolation, pourcentage de recours aux énergies renouvelables, …) pourraient 

amener des précisions plus importantes et plus ciblées par rapport à cette thématique. 

Estimation de la consommation domestique d'eau de distribution (m³/(compteur/an)) 

ID: 811302 2004 2008 2011 2013 2015 2017 

Fontaine-l'Évêque 73 67 66 64 62 62 

Source(s): AQUAWAL             

 

En matière de consommation d’eau de distribution on observe une diminution en 

m3/compteur/an de 13,14% depuis 2004. Cette progression à la baisse est constante et positive par 

rapport à l’impact environnemental.  C’est également positif en matière de réduction des charges 

domestiques (diminution des factures).  Il serait intéressant de savoir si cette diminution résulte 

d’une conscientisation de la consommation d’eau ou bien d’une augmentation de la précarisation 

entraînant une modification des habitudes de consommation. Il est possible que les deux causes 

aient impacté les données. 

Nous ne disposons pas des données comparatives par rapport à l’Arrondissement, à la 

Province et la Région. 
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Quantité d’ordures ménagères brutes collectées par habitant (kg/(habitant/an)) 

ID: 811303 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Fontaine-l'Évêque 204,7 218,9 215,9 188,8 191,1 190,9 199,0 211,4 215,9 201,5 199,0 

Charleroi (A) 204,7 196,2 197,0 187,8 189,1 187,5 188,8 178,2 184,5 185,1 183,7 

Hainaut (P) 196,9 191,7 191,1 188,0 189,0 184,9 182,3 179,0 183,7 180,3 178,1 

Wallonie 173,5 165,4 161,7 151,5 152,7 149,3 148,1 146,9 150,8 147,4 145,1 

Source(s): SPW - DGO3 (DSD)                       

 

 En qui concerne la quantité de Kg d’ordures ménagères collectées par an et par habitant 

nous disposons des données comparatives par rapport à l’Arrondissement de Charleroi, la Province 

et la Région.  Force est de constaté que par rapport à la moyenne régionale, Fontaine-L’Evêque ne 

figure pas dans les « bons élèves ».  Depuis 2007, la diminution de production d’ordures ménagères 

n’a baissé que de 2,78% contre une diminution de 16,37% pour la Région Wallonne. La baisse du 

pourcentage sur 10 ans est de plus de 10% pour Charleroi et de 9,55% pour le Hainaut. Le 

phénomène des dépôts clandestins au niveau de l’ensemble du territoire est également important et 

est impactant à différents niveaux (image et cadre de vie, environnement, charge de travail pour les 

agents constatateurs, coût du traitement des déchets, impact organisationnel au service travaux, …)  

Histogramme comparative quantité ordures ménagères brutes collectées par habitant (Kg/hab./an) 

 

 

D’autres informations utiles et pertinentes à l’état des lieux peuvent être reprises dans le PCDN et le 

plan Maya.  
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7.2. Données de consommation énergétique 

7.2.1. Par secteur d’activité 

 

Sur base du tableau reprenant la répartition des consommations finales des différents secteurs 

d’activité par rapport à la consommation finale totale sur l’entité nous pouvons extraire différentes 

tendances et informations.  Notons que les données ne sont disponibles annuellement que depuis 

2010, jusqu’en 2005 nous trouvons des relevés quinquennaux).  

La consommation finale totale a diminué depuis 2010 à concurrence de 13% passant de 421 GWh 

à 366 en 2016.  Entre 1990 et 2005 la consommation a augmenté, le plafond ayant été atteint en 

2005.   

Parts des différents secteurs de consommation sur la consommation finale (GWh) 

  
 1990

  
 1995

  
 2000

  
 2005

  
 2006

  
 2010

  
 2011

  
 2012

  
 2013

  
 2014

  
 2015

  
 2016

  

Consommation finale (CF) totale (GWh) 402 419 434 444 413 421 385 376 385 359 358 366 

Consommation finale du secteur 
industrie 57 48 55 46 40 29 26 24 22 22 23 25 

Consommation finale du secteur 
logement 168 182 174 182 162 171 145 150 164 134 137 138 

Consommation finale du secteur 
tertiaire 27 26 26 30 30 37 21 23 25 25 27 27 

Consommation finale du secteur 
transports 148 161 174 182 176 179 189 175 171 176 165 172 

Consommation finale du secteur 
agriculture 2 3 5 4 4 4 3 4 4 2 5 4 

Source données Iweps sur Walstat 
             

Il est intéressant d’observer l’évolution de la consommation en fonction des secteurs 

d’activités.  L’histogramme suivant reprend la contribution de chaque secteur dans la consommation 

finale totale par année.  Les deux secteurs les plus énergivores sont le logement et les transports. 
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Histogramme de la contribution de chaque secteur dans la consommation finale totale (en GWh) 

 

Jusqu’en 2010 c’est le secteur du logement qui représentait la portion la plus importante 

avec un maximum de 182 GWh en 1995.  A partir de 2010, c’est le secteur du transport qui a pris la 

tête du classement avec une consommation de 179 GWh dépassant de 8 unités la consommation 

finale du logement.  L’augmentation du parc automobile explique en partie l’augmentation de la 

consommation par rapport à la consommation globale.  La participation de la consommation tertiaire 

dans la consommation totale est relativement constante depuis 1990 et constitue une partie peu 

significative du total.  La proportion du secteur agricole est faible.  Le secteur industriel se trouve en 

troisième position mais subit une diminution constante depuis 1990 pour atteindre la moitié des 

valeurs initiales. Cette diminution de plus de 50% s’explique en partie par la fermeture de site 

industriel sur l’entité. 

7.2.2. Par type de source d’énergie 

 

Nous constatons que le type la source énergétique principale au niveau de Fontaine-L’Evêque est 

issue de la production pétrolière (mazout de chauffage entre autre). Sur la consommation finale 

totale plus de la moitié des GWh consommés proviennent du pétrole. Les deux sources suivantes, le 

gaz et l’électricité, sont nettement moins utilisées avec néanmoins des tendances inversées  dans la 

durée. L’électricité est en diminution par rapport à la consommation de gaz qui elle augmente de 

manière plus marquée (72 GWh en 1990 contre 87 en 2016 avec un pic en 2010).1   

                                                           
1 Il est important de remarquer que la production d’électricité est issue de différents types de ressources : nucléaire (64.3% de la 

production d’électricité Wallonne en 2016), fossile (charbon, gaz naturel, pétrole) et renouvelables (éolienne, photovoltaïque, 
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Les autres sources énergétiques représentent moins de 10% de la consommation finale. 

Consommation finale annuelle issue de différentes sources énergétiques 

   1990   1995   2000   2005   2006   2010   2011   2012   2013   2014   2015   2016  

Consommation finale 
(CF) totale (GWh) 402 419 434 444 413 421 385 376 385 359 358 366 

Consommation finale en 
électricité  62 63 65 69 67 64 54 55 53 54 54 55 

Consommation finale en 
gaz naturel 72 84 81 81 102 107 86 89 97 79 81 87 

Consommation finale de 
la production pétrolière 244 254 271 285 237 237 235 222 221 217 213 213 

Consommation finale des 
autres vecteurs 25 18 16 9 7 13 9 11 13 9 10 11 

Source données Iweps sur Walstat 
 

Histogramme de la contribution de chaque source d’énergie dans la consommation totale (GWh) 

  

L’évolution de la contribution de l’électricité à la baisse sur le nombre d’années peut s’expliquer 

par plusieurs facteurs.  D’une part le coût élevé de l’électricité qui pousse les consommateurs à 

réduire leur consommation.  D’autre part le développement de nouvelles technologies, notamment 

en matière d’éclairage qui consomment moins (LED).  L’évolution de la consommation de produits 

pétroliers à la baisse peut-être lié au prix élevé du mazout de chauffage poussant les consommateurs 

à utiliser d’autres carburants (bois, charbon, pellets) et/ou à investir dans d’autres types de 

chaudières (gaz). 

 

                                                                                                                                                                                     
biomasse).  Dès lors le tableau et l’histogramme repris ci-dessous nous montre les proportions du type d’énergies consommées et 

non la manière dont celle-ci est produite. 
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8. Action sociale 

 

Voir PCS 2020 – 2025 

Voir Plan Stratégique de Sécurité et de Prévention 

Voir PST du CPAS de Fontaine-L’Evêque 

 

9. Sécurité et sentiment d’insécurité 

 

Voir DLS (Diagnostic Local de Sécurité) 

Voir Plan Zonal de Sécurité de la Zone de Police des Trieux 

Voir Plan Stratégique de Sécurité et de Prévention 

 

10. Culture et tourisme 

 

Voir Plan quinquennal de développement de la lecture 

Voir CHAF 

Voir Centre Culturel 

Voir Maison du Tourisme 
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11. Conclusion 

 

L’état des lieux réalisé permet de mettre en évidence les évolutions et les tendances dans 
différents domaines de vie au niveau de la Ville de Fontaine-l’Evêque.  Chaque partie analysée mérite 
à elle seule une analyse plus poussée afin de pouvoir établir un véritable diagnostic de la situation et 
permettre de prendre des orientations plus pointues et pertinentes.  Il serait également intéressant, 
en parallèle, d’établir des interactions et des liens de cause à effet entre les différentes thématiques 
sur base d’une analyse quantitative conséquente ainsi que sur une étude qualitative.  Les résultats 
obtenus permettraient sans doute d’augmenter la pertinence des actions menées et amèneraient le 
développement d’une stratégie à long terme tenant compte d’une réelle transversalité.  Une étude 
d’une telle importance peut être menée en interne mais serait sans doute de meilleure qualité si elle 
était réalisée par un organisme spécialisé dans la réalisation d’enquêtes et d’analyses statistiques. 

 
Nous pouvons néanmoins extraire des informations utiles et nécessaires à l’élaboration d’un Plan 

Stratégique Transversal pertinent. 
 
En matière de population, Fontaine-L’Evêque attire de nouveaux habitants et est caractérisée par 

une multiculturalité importante liée à la variété des nationalités présentes sur son territoire.  Le 
travail de la cohésion sociale dans cette optique est essentiel et l’accent sur le bien vivre ensemble 
est à mettre dans les priorités.  

D’autre part, nous sommes dans une typologie de population vieillissante. Une politique de prise 
en compte des aînés dans différents axes est à mettre en place.  Les interactions 
intergénérationnelles sont à développer et ce dans différentes optiques : lutte contre l’isolement, 
lutte contre la précarisation, développement du sentiment de solidarité, dynamisation des seniors, 
transmission des savoirs, développement de logements partagés, … 

Les politiques orientées vers la jeunesse et particulièrement en ce qui concerne l’accès à l’emploi 
sont à développer.  Les jeunes de moins de 25 ans sont particulièrement touchés par le chômage et 
par la précarisation nécessitant le recours au Revenu d’Intégration.  La valorisation des compétences, 
l’information sur les possibilités d’études, de formations et un développement des actions amenant à 
l’emploi seraient pertinents et amèneraient une amélioration de la qualité de vie de cette tranche 
d’âge (accès à la propriété, accès à un logement hors cellule familiale et prise d’indépendance, 
augmentation du pouvoir d’achat, …).  

De manière générale les projets menés pour l’accès à l’emploi et donc à un revenu issu du travail 
pourraient avoir un impact positif en ce qui concerne les pouvoirs publics et toutes les politiques 
menées sur fonds propres.  L’augmentation du revenu médian entrainerait des recettes 
supplémentaires au niveau de la Ville permettant de mener des actions pour le bien être du citoyen 
au sens large (amélioration du cadre de vie, du bien être, des services offerts, …).  D’autre part, une 
réduction de la charge financière sur le budget du CPAS et donc probablement une diminution de la 
dotation de la Ville augmenterait également les moyens financiers des pouvoirs locaux pour le 
développement de projets orientés vers le citoyen. 

Un travail de communication serait utile en matière de gestion des déchets et d’habitudes 
d’élimination de ceux-ci (diminution du nombre de kg/an/habitant, diminution des dépôts 
clandestins, conscientisation et prévention en matière de propreté, …)   
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La thématique du logement fait l’objet à elle seule d’une déclaration de Politique obligatoire à 
soumettre au Conseil Communal de septembre 2019 au plus tard.  La DPL reprend l’analyse de la 
situation ainsi que les actions et orientations prévues pour la mandature 2018 – 2024. 

La précédente conclusion a pour but d’extraire les informations principales donnant une 
orientation et une pertinence au futur Plan Stratégique Transversal.  Il est évident que, bien que 
celle-ci soit objective, elle est le résultat d’un examen des données reprises dans les différentes 
thématiques par l’auteur de l’état des lieux.  Elle n’est donc pas figée et peut, et même devrait, faire 
l’objet d’une discussion sur base d’autres regards de lecture afin d’en améliorer la pertinence. 
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